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METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Nome:
Metodologia de Gestao de Processos de Negbcios.
Indicacao:

Organizacgdes publicas e privadas de todos os portes, particularmente as que
queiram melhorar e inovar processos de negoécios para gerar resultados
substantivos para os clientes.

Aplicacao:

Esta ferramenta tem o objetivo de definir uma metodologia customizada

apoie a melhoria e inovacao de processos de negocios, considerando as
boas praticas de gestédo, de forma a simplificar a gestao, mitigar riscos e
melhorar a governanca.

Resultados:
Gestao ativa e sistematica dos processos de negdcios.
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METODOLOGIA da e-LOGOS DE GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS

As empresas enfrentam muitos desafios atualmente. Para superar esses
desafios e gerar novos resultados, elas precisam responder rapidamente as
mudancas nas condicbes do mercado, sejam publicas ou privadas. Cabe
entdo a lideranga transformadora focar definitivamente com mais atencéo e
recursos no aprimoramento do modelo de negdécios, por meio do
Gerenciamento de Processos de Negocios - BPM. No atual contexto
empresarial, onde estamos enfrentando desafios provocados por uma
Pandemia, o BPM pode ser o diferencial para melhorar a visibilidade do
negdcio e fornecer praticas para gerar ou ajustar o novo modelo de negécio
para gerar valor para todas as partes interessadas.

A e-LOGOS desenvolve uma metodologia simples e customizada para
orientar Lideres e Gestores para de fato transformar suas organizagcdes com
uso de ferramentas apropriadas de Tecnologia da Informacédo (TI) para
potencializar a execugdo dos processos por pessoas habilitadas e
motivadas. A figura 1 apresenta a Metodologia Agil de Governanca de
Processos.
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METODOLOGIA AGIL PARA GOVERNANCADE
PROCESSOS DE NEGOCIOS - BPM
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Figura 1 — Metodologia Agil de Gestéo de Processos

Passo 1: Levantamento e Diagndéstico

Descricao: Aplicacdo de um levantamento e inventario da gestdo da
organizacéo e diagnostico online de todas as praticas de gestao aplicadas e
modelo de negdcio, objetivando conhecer a natureza da organizagao,

visando customizar uma metodologia para potencializar o “ogos” dos
processos de negocios para gerar os resultados substantivos e superiores

para todas as partes interessadas.

Produto: Diagnostico e Andlise de GAP da Gestdo dos Processos de
Negocios.

Base conceitual: Esta ferramenta tem o objetivo de servir como instrumento

de avaliacao organizacional baseado nos enfoques Organizacao — Estratégia
— Processos — Tecnologia, e permite que a Administracao tenha uma visao
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geral da organizacao, possibilitando tracar planos de acao para correcao,
ajustes e até a inovacao do negécio.

Passo 2: Alinhamento estratégico com a Alta-Direcédo e Equipe

Descricao: Compreende o alinhamento com a Alta-Direcdo e Equipe com a
nova estratégia e projeto para aprimorar o modelo de negdcio, junto com a
potencializacdo dos principais processos de negl6cios para gerar 0S
resultados substantivos e superiores para todas as partes interessadas.

Produto: Alinhamento estratégico do Projeto.

Base conceitual: A Governanca de Processos € uma maneira para
consolidar as iniciativas de gestdao de processos com base em politicas,
normas, regras e diretrizes, a fim de que toda a organizacdo esteja alinhada
numa unica direcéo e objetivo comum. O termo governancga, isoladamente,
pode ser entendido como a capacidade da Alta-Direcao para direcionar e
orquestrar esforcos conjuntos, com autoridade e aceitagao de todos, tendo
como foco o modelo de negdcio.

Passo 3: Estruturagdo da Metodologia Customizada

Descricao: Desenvolvimento de metodologia customizada para atender a
nova estratégia e projeto para aprimorar o modelo de negdcio, junto com a
potencializacdo dos principais processos de nego6cios para gerar 0S
resultados substantivos e superiores para todas as partes interessadas,
devendo conter dentre outros itens o seguinte: formas de organizacédo e
responsabilidade do projeto, método para analise do modelo de negdcio,
técnicas para priorizacdo, definicdo de ferramentas de BPM/BPMS,
modelagem, andlises, redesenho, documentacao e plano de automacéao de
processos de negocios e, consequentemente o plano de implantacdo dos
NOVOS processos aprovados.
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Produto: Metodologia customizada de BPM.

Base conceitual: O gerenciamento corporativo de processos € uma
orientacdo conceitual que visualiza as funcbes de uma organizacdo com
base nas sequéncias de suas atividades. Relaciona-se a definicdo de
responsaveis pela tarefa de administrar os processos, a configuragcao da
estrutura na organizacao e a coordenacéao das iniciativas de processos entre
as unidades funcionais da organizacao. Diz respeito ao planejamento da
elaboracdo, implantacdo, procedimentos, diretrizes, ferramentas e
instrumentos que direcionam a gestao por processos. Tudo isso prescinde de
uma metodologia customizada que considere fundamentalmente as
caracteristicas e “DNA” ou “Logos” da organizacdo e a partir dai sejam
aplicados métodos, técnicas e ferramentas de tecnologia da informacao para
potencializar os processos de negdcios.

Passo 4: Capacitacdo para uso da metodologia de BPM

Descricao: Compreende a realizacdo de Workshop de Capacitagéo visando
apresentar e nivelar os conceitos, métodos e ferramentas que serdo
aplicados no Projeto de Gestdo de Processos, buscando os patrocinios e
envolvimento necessarios ao éxito do projeto e nivelamento das técnicas e
ferramentas a serem aplicadas no projeto.

Produto: Capacitacdo metodolégica de BPM.

Base conceitual: A metodologia customizada e aprovada tem como objetivo
orientar as atividades, estabelecendo conexao e integracdo entre suas fases
no intuito de alcancar os objetivos e metas planejadas. Para sua aplicacao
efetiva deve ser realizada a capacitacdo ao publico-alvo definido para
avancar no nivel de maturidade da gestao, por meio da melhoria e inovacgéao
de processos criticos de negocios.
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Passo 5: Execucao do Projeto de BPM

Descricao: Com base no cronograma e escopo do projeto aprovado pela
Alta-Direcédo e na metodologia customizada para atender a nova estratégia e
projeto, serao realizadas sessoOes de trabalho, mediante uso da metodologia
e ferramentas de tecnologia da informacao indicadas para executar o projeto.
A ideia é gerar relatérios de progresso periddicos para demonstrar a
evolucdo ou possiveis dbices do projeto para o Gestor do projeto.

Produto: Execucéao das entregas do Projeto de BPM.

Base conceitual: A fase de planejamento & primordial para a aplicacao e
execucado do projeto de BPM, com base na metodologia, visto que diz
respeito as condicdes que viabilizardo a execucao das mudancas requeridas
aos Nnovos processos, a partir do cronograma do projeto, devidamente
gerenciado pelo Gestor do Projeto. Adicionalmente o plano de implantacao é
vital para a execucado do novo processo, a partir do acompanhamento do
gestor da nova operagao e efetividade das mudangas realizadas e
desempenho, com base nos indicadores, com énfase nas conformidades
estabelecidas.

Passo 6: Analise Critica da Governanca de BPM

Descricao: Com base no cronograma e escopo do projeto seréo realizadas
periodicamente reunides de andlise critica para avaliar a eficacia da
mudanca e gestao e desempenho dos novos processos, e proposicao de
eventuais ajustes.

Produto: Analises criticas do projeto.

Base conceitual: As andlises criticas ocorrem a partir do cumprimento do
ciclo de execucdo da melhoria e inovacdo de cada processo. Portanto é
ciclica para ganhos de produtividade e velocidade da implantacdo e deve
estar prevista no planejamento e cronograma do projeto.
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Passo 7: Aperfeicoamento das novas praticas de Governanca de BPM

Descricao: Realizacdo de operacéo assistida conforme definido no escopo
do projeto, com analises critica e proposicdo de eventuais ajustes ou
correcao de rumos.

Produto: Operacao assistida.

Base conceitual: As analises criticas e gerenciamento do processo apoiam
o refinamento ou transformacdo dos mesmos, com base nos resultados da
analise de desempenho. Contudo, a gestdo de mudancas na organizagao
prescinde de uma operacéo assistida que apoie a melhoria continua e a
otimizacao da governanca dos processos.
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