
 

 

Nome: Matriz de Responsabilidade 

 

Indicação: Organizações públicas e privadas de todos os portes, particularmente as que 

estão interessadas em sistematizar, papeis, responsabilidades, processos e ações para 

facilitar a comunicação, execução e gestão da organização. 

 

Aplicação:   Esta ferramenta tem o objetivo de definir numa única matriz as principais 

responsabilidades, papeis, ações, processos e produtos, de forma a facilitar o controle 

interno, mitigar riscos e melhorar a governança de processos. Em suma permite que a 

Administração tenha num único instrumento organizacional uma visão do que deve e como 

as atribuições acontecem na organização, possibilitando o acompanhamento dos riscos do 

negócio.      

 
Resultados:  Matriz de Responsabilidade simples, clara e objetiva para disciplinar as ações 

e responsabilidades da organização.  

 

Exemplo:  
 

 


