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simplificando a gestao

Diagnostico Organizacional - Online

Indicagdo: Organizagdes publicas e privadas de todos os portes, em especial aquelas que desejam

aprofundar os pontos fortes e tratar oportunidades para melhoria.

Aplicagao: Esta ferramenta tem o objetivo de servir como instrumento de avaliagéo organizacional baseado
nos enfoques Organizacdo — Estratégia — Processos — Tecnologia, e permite que a Administracdo tenha uma
visdo geral da organizagéo, possibilitando tracar planos de agao para corregéo, ajustes e até a inovagéo do

negdcio.

Resultados:  Avaliagdo sistémica e online da organizagdo, 0 que permite avangar numa jornada de

transformacgado para melhoria e inovagao na gestéo.
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Conhega o DNA ou “Logos” da sua organizagéo, faga sua auto avaliagdo e conhega o estagio atual de sua

empresa/organizagao para tragar um plano de agdo com vistas a avangar no nivel de maturidade desejado.
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Solicitamos que vocé responda as questdes formuladas a seguir, tendo como base a realidade das praticas

executadas por sua organizacdo. Informamos que os dados inseridos sdo sigilosos e vocé recebera um

feedback de diagnéstico gratuito da e-LOGOS.
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1° Passo:

Sobre vocé, solicitamos que insira seus dados abaixo:

Nome:

Cargo:

E-mail:

Empresa:

Website:

Este diagndstico foi elaborado considerando questbes relativas a correlagéo dos enfoques (Organizagao —
Estratégia — Processos - Tecnologia) que de um modo geral estdo relacionados a referenciais de
exceléncia e buscam responder as novas demandas que estdo exigindo novos modelos de negécio e de

gestdo, novos comportamentos, tais como: resposta rapida e capacidade adaptativa das organizagdes.

O diagnostico € composto por quatro tipos de resposta para escolha a saber:

= Foram definidos quatro tipos de resposta para as perguntas dos quatro enfoques:
1. N&o adota;
2. Iniciou implantag&o;
3. Adota parcialmente;
4. Adota integralmente.

Observacgao: As definigdes associadas a cada categoria de resposta séo as seguintes:

Nivel Definicao

N&o é adotada a prética, e também ndo iniciou o planejamento para implantagdo. Exemplo: A
organizacdo percebe a necessidade de rever seu modelo de funcionamento, em raz&o de diversos

N&o adota problemas que estdo ocorrendo, como burocracia excessiva, auséncia de politicas, regras e controles
internos que estdo gerando perdas nos resultados da organizacao, contudo a Administragdo n&o tomou
a decisao de enfrentar o problema.

A organizagdo decidiu enfrentar o problema e aprovou um planejamento visando equacionar os
problemas.

Iniciou implantacdo  Evidéncia: Aprovacdo de plano com responsaveis, prazos e produtos para resolver a burocracia
excessiva, auséncia de politicas, regras, controles internos e novos procedimentos gerais que estéo
gerando perdas nos resultados da organizagao.
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O plano esta em execugao, contudo todos os produtos previstos no projeto de mudanca, ainda néo
estdo completamente implantados, ou seja, o grau de aplicacéo é parcial na organizagdo. Evidéncia:
Foram implantadas todos as novas politicas, contudo seu desdobramento em regras, controles e novos
processos ainda estdo em desenvolvimento.

Adota parcialmente

O plano foi 100 % executado e todos os produtos previstos no projeto de mudanga, foram implantados
Adota integralmente e instituidos em toda a organizacdo e ja estd em ritmo de gestdo o acompanhamento dos novos
resultados previstos pelas novas ferramentas de gestao pelos administradores.

Nivel Escala de Resposta

N&o adota 0
Iniciou implantagdo 2
Adota parcialmente 3
Adota integralmente 5

Enfoque Peso
Organizagéo 2
Estratégia 2
Processos 3
Tecnologia 3

Assim, o total méximo de pontos que uma determina empresa que acessar o diagnéstico pode atingir sera de:

Enfoque Calculo

Organizagao 5 (adota integralmente) X 5 (nimero de perguntas) X 2 (peso) = 50
Estratégia 5 (adota integralmente) X 5 (nimero de perguntas) X 2 (peso) = 50
Processos 5 (adota integraimente) X 5 (numero de perguntas) X 3 (peso) = 75
Tecnologia

5 (adota integralmente) X 5 (nimero de perguntas) X 3 (peso) = 75

Somando 250 pontos que correspondem a 100%
Total da pontuagé@o méaxima possivel que uma
organizagao podera alcancar.
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A partir dai poderemos apurar o indice e-LOGOS de Maturidade da Gestao: IEMG

Apresentamos a seguir dados de uma avaliagéo hipotética como exemplo:

A Empresa XYZ realizou sua auto avaliagéo e obteve os seguintes pontos:

Enfoque Calculo

3 (respostas com inicio de implantagao) = 6

Organizagéo + 2 (respostas com adota parcialmente) = 6, totalizando 12 (doze) pontos.

ExiEiiol 2 (respostas com adota parcialmente) = 6
9 + 3 (respostas com adota integralmente) = 15, totalizando 21 (vinte e um) pontos.

s 1 (resposta ndo adota) = 0, 1 (resposta com inicio da implantagéo) = 6, 2 (respostas adota parcialmente) =

12 e 1 (resposta adota integralmente) = 5, totalizando 23 (vinte e trés pontos).

Tecnologia 1 (resposta ndo adota) = 0, 2 (respostas com inicio da implantagéo) = 12, 1 (respostas adota parcialmente)

g =9 e 1 (resposta adota integralmente) = 21, totalizando 21 (dezessete pontos).
Total 77 Pontos

IEMG =100 X 77/ 250 = 30,8

Estagios da Gestao por Pontuagao:

Estagios da

Gestiio Valores % IEMG Faixas de pontuagao

Gestdo funcional e fragmentada apresentando resultados aleatdrios na
Inicial 0a75 0a30% execugao dos principais processos de negdcios da organizagao.

Gestdo funcional apresentando resultados ainda iniciais e parciais na
Basico 76a 150 31a60%  execugdo dos principais processos de negdcio da organizagao.

Gestdo em evolugdo com resultados caracterizados pela estabilizagdo e
Intermediario 151 a 200 61a80% eficiéncia dos principais processos de negdcios da organizagdo, com uso
adequado da tecnologia da informagéo e comunicagéo.

Gestdo avangada com resultados em todos os processos, possibilitando a

Avancado 201 a 250 81a100%  melhoria da eficacia e saltos na inovagdo dos processos de negocios com
uso da tecnologia da informagéo e comunicagéo.
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ENFOQUE ORGANIZACAO:

Descrigdo: O enfoque organizagéo engloba todos os temas relacionados a capacidade empreendedora da

alta administracdo em definir, acompanhar e rever o seu projeto/modelo organizacional e de funcionamento,
de forma a atender todos os interesses das partes interessadas (Clientes, Administracdo, Colaboradores,

Fornecedores e Sociedade).

Assinale com um “X" as respostas em que sua organizagao se enquadra.

1. Nossa organizagdo tem uma estrutura plana, clara e integrada com os papéis os papeis e
responsabilidades definidas.

Néo adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

2. Nossa organizagédo tem investido, permanentemente, no desenvolvimento e capacitagéo da forca de
trabalho, dando condigdes fisicas e virtuais para operagao dos principais processos.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

3. Nossa organizagdo esta aberta as parcerias ativas no seu ecossistema organizacional para
incorporar melhorias e inovagdes nos produtos e servigos destinados aos clientes.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

4. Nossa organizacao prioriza 0 aproveitamento das boas praticas internas e externas, inclusive de
tecnologia de informagao para geragao de melhorias e inovagdes nos processos, produtos e servigos
destinados aos clientes.

Nao adota Iniciou implantagéo Adota parcialmente Adota integralmente
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5. Nossa organizagdo tem uma governanga pratica, para tomada de decisao, baseada em informagdes
e dados devidamente integrados, gerenciamento de riscos e indicadores para atendimento e
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conformidade aos requisitos regulamentares aplicaveis.

Nao adota

Iniciou implantagéo

Adota parcialmente

Adota integralmente

ENFOQUE ESTRATEGIA:

Descrigdo: O enfoque estratégia trata dos temas relacionados a capacidade da alta administragdo em
definir, desdobrar e implantar estratégias e planos de curto e longo prazo de forma a gerar resultados

sustentaveis para todas as partes interessadas (Clientes, Administragcdo, Colaboradores, Fornecedores e

Sociedade).

Assinale com um “X” as respostas em que sua organizagao se enquadra.

1. Nossa organizagédo tem definido seus “logos”, ou seja, seu proposito, sua visdo, valores € missao e

sao compartilhados com todas as partes interessadas.

Nao adota

Iniciou implantagao

Adota parcialmente

Adota integralmente

2. Nossa organizagao tem praticas que detectam e tratam as informagdes e oportunidades relacionadas

as necessidades do mercado e de clientes.

Nao adota

Iniciou implantagao

Adota parcialmente

Adota integralmente

3. Nossa organizagdo tem definidas e desdobradas estratégias e planos que tratam a melhoria e
inovagao nos processos, produtos e servigos destinados aos clientes.

Nao adota

Iniciou implantagéo

Adota parcialmente

Adota integralmente
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4. Nossas estratégias e planos sdo gerados a partir de analises de informagdes e dados integrados,
bem como de riscos e indicadores principais da organizagao para tomada de decis&o.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

9. Nossas estratégias sdo desdobradas em planos de agao de curto e longo prazo, e estes possuem
alocacdo flexivel de recursos financeiros, materiais € humanos para atender as prioridades e
possiveis contingéncias.

Néo adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

ENFOQUE PROCESSOS:

Descrigdo: O enfoque processos diz respeito a capacidade da alta administracdo em definir, tratar,

simplificar e automatizar processos criticos da organizagdo de forma a gerar melhores produtos e servigos

destinados aos clientes, e atender os niveis de conformidade e desempenho requeridos para empresa.

Assinale com um “X" as respostas em que sua organizagao se enquadra.

1. Nossa organizagdo tem clareza e compartilha o ecossistema de criagdo de valor na qual esta
inserida.

Nao adota Iniciou implantagéo Adota parcialmente Adota integralmente

2. Nossos processos de negocio, gerenciais e suporte sdo simples, claros, atualizados, e
compartilhados, aproveitam as praticas e competéncias internas e as inovagdes com énfase na
tecnologia da informacéo.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente
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3. Temos projeto para automatizar os principais processos da organizagao, visando gerar maior valor
aos produtos e servigos destinados aos clientes.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

4. Os processos principais de nossa organizagdo sdo compartilhados e transparentes para todas as
partes interessadas, estdo em conformidade as regulamentacbes exigieis e apoiam a tomada de
decis&o.

Néo adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

5. Agestdo dos nossos processos € realizada por meio de indicadores, dados e informagdes agregadas,
integradas e orientadas para o desempenho dos resultados.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

ENFOQUE TECNOLOGIA:

Descrigdo: O enfoque tecnologia examina como a organizagdo projeta, estrutura, implanta, controla e

aprimora os sistemas de informacao e a gestdo dos dados para apoiar a gestédo dos processos criticos da
empresa, de forma a gerar informagdes estruturadas, analiticas e de custos para apoiar a tomada de decisao,

baseada na compliance regulatéria a ser atendida.

Assinale com um “X” as respostas em que sua organizagédo se enquadra.

1. Nossos sistemas de informagdes contribuem decisivamente para tornar a empresa agil, simples e
adaptavel as mudangas exigidas do ambiente, eliminando gargalos, erros e excesso de burocracia
dos processos.

Nao adota Iniciou implantagéo Adota parcialmente Adota integralmente
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2. Nossa organizagdo tem plano de investimento na automacao e inovagéo dos processos, visando a
obteng&o de valor com a redugéo de custos diretos de tecnologia da informagé&o.

Nao adota Iniciou implantagéo Adota parcialmente Adota integralmente

3. Nossa organizagéo gerencia a evolugdo dos Sistemas de Informagdes, do gerenciamento integrado
de dados e regras de negocio, com foco no atendimento aos processos e regulamentagdes
pertinentes.

Nao adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

4. Nossos principais processos de negdcio sd&o mantidos por uma arquitetura de sistemas
permanentemente atualizada a um custo baixo para o tratamento integrado de dados, regras de
negécio e informagdes agregadas para tomada de decis&o rapida.

Néo adota Iniciou implantagao Adota parcialmente Adota integralmente

5. Aorganizacdo tem dominio e gerencia seus principais dados, regras e informagdes, para permanente
conformidade (Compliance regulatéria) em relagdo aos requisitos regulamentares aplicaveis e prove a
geracdo permanente de andlises estatisticas e integradas do comportamento dos principais
indicadores e informagdes.

Nao adota Iniciou implantagéo Adota parcialmente Adota integralmente
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