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COMO A TECNOLOGIA

DA INFORMACAO PODE
CONTRIBUIR PARA
TRANSFORMAR E GERAR
MAIS VALOR NO MODELO
DE NEGOCIO DA MINHA
ORGANIZACAO?

conheca as solucoes
da e-LOGOS







Pretende ampliar a flexibilidade e capacidade para
uso adequado da tecnologia para incorpora¢do aos
processos de negocios?

Tem necessidade de que o gerenciamento dos dados seja
definido, mantido e gerido para atender as novas leis e
requlamentacaoes aplicaveis?

Tem interesse de diminuir os custos do uso da
tecnologia da informacdo e manter a qualidade dos
produtos e servicos?

Quer usar a tecnologia da informacdo para gerar um
acervo de dados permanentemente atualizados para
prover informacgoes estruturadas para tomada de
decisdo?

Tem um plano claro e objetivo que aponta para a
automacao dos principais processos de negocios?

0S SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
e-LOGOS PODEM LHE AJUDAR NESSA JORNADA!



“O futuro vai mostrar os resultados e julgar
cada um segundo as suas realizagoes.”

- Nikola Tesla
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INTRODUCAO




O desafio de escrever sobre o tema Tecnologia

da Informacao e Comunicacao é imenso,
simplesmente porque a tecnologia da informacao
tornou-se meio imprescindivel para as operacoes
e gestao de qualquer empresa ou organizacao

ao longo dos ultimos anos e para o cotidiano das
pessoas.

No caderno de servicos de Processos ja publicado
no site ficou evidente o quanto os especialistas
vém ha muito tempo buscando alcancar maior
produtividade no trabalho, seja porintermédio de
invencoes, metodologias, técnicas e ferramentas
que vem moldando o modelo de negbcios de
todas as industrias. Neste Caderno trataremos

do fator tecnologia como condicao para

viabilizar modelos de negocios e operacoes de
organizacoes no século 21.

No capitulo A Tecnologia que mudou o mundo,

é apresentado um rol de invencdes tecnoldgicas
que ao longo dos altimos 120 anos forjaram a
criacao de novos negdcios, empresas e costumes
dos consumidores, a partir de invencodes

incriveis que surgiram do intelecto humano, e
que continuam hoje influenciando mercados

com uma velocidade astrondmica alterando
modelos de negb6cios e formas de consumo de
produtos e servicos ao redor do mundo. As vezes,
parece desnecessario a citacao destas invencoes
tecnolégicas, entretanto reputo ser indispensavel

conhecer a base do know how que possibilitou 1
chegarmos até aqui! -
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No capitulo Modelos de Negocios e Plataformas
Digitais, exploramos o quanto o conceito de
modelos de neg6cios e plataforma digitais

esta orientando grande parte de empresas e
organizacoes sejam elas publicas ou privadas na
forma de projetar, estruturar e implantar novos
modelos de neg6cios, visando gerar valor para as
partes interessadas.

Um outro tema de destaque sao as novas
plataformas digitais que vem revolucionando
negbcios de uma cadeia inteira, proporcionando
uma nova experiéncia do cliente com uso da
tecnologia digital.

No capitulo Solucoes e Tendéncias de Tecnologia
da Informac¢ao, damos um mergulho nos aspectos
e tendéncias da tecnologia da informacao de
uma maneira geral com um viés na Gestao

de Processos de Negbcios — BPM com suas
principais abordagens, solucdes, ferramentas
que tem norteado o mercado de tecnologia e
ajudado a reestruturacao de empresas, negocios
e organizacoes publicas, principalmente no
momento atual que as organizacdes precisam
enfrentar desafios inimaginaveis.

No capitulo Solu¢oes e Tendéncias de Tecnologia
da Informacao, mostramos as solucoes e
tendéncias de tecnologia da informacao,
considerando o referencial do Gartner Group
organizacado especializada em avaliar as
principais tendéncias e solu¢des do setor, e de
outros fornecedores de solucdes de tecnologia.



Nesse capitulo daremos énfase as tecnologias
viabilizadoras de gerenciamento de processos de
negdcios — BPM.

No capitulo Servicos de Tecnologia da Informacao
da e-LOGOS, apresentamos uma visao
panoramica de como 0s servicos de tecnologia da
informacao da e-LOGOS sao realizados, a partir
de uma metodologia customizada desenvolvida
com base no diagndstico organizacional focado
na situacao atual da organizacao, com énfase nas
questoes ligadas a tecnologia da informacao e de
que maneira sao estruturados e implantados.




A TECNOLOGIA QUE
MUDOU O MUNDO




O progresso da humanidade tem sido
influenciado fortemente pela aplicacdao do
conhecimento e intelecto humano, que busca
incessantemente encontrar respostas aos
problemas complexos que aparentemente nao
tinham solucao, mas que com o avanco da
ciéncia e tecnologia tem ajudado a revolucionar
a sociedade e o mundo empresarial ao longo dos
ultimos 120 anos.

Mas porque é importante conhecer e destacar
tais invencdes, simplesmente para observarmos
0 quanto elas mudaram os modelos de negdcios.
E perceptivel também como o ciclo de invencdes
foi diminuindo com o acimulo de patentes e
conhecimento, causando em decorréncia uma
maior velocidade com a chegada de novos
produtos e servicos para o mercado! Na tabela
abaixo temos uma visao dessa evolucao com
algumas invencoes e tecnologias importantes que
revolucionaram o mundo que conhecemos hoje:

Guglielmo Marconi envia sinais de ondas de
1901 radio através do Oceano Atlantico, da Inglaterra | Radio
ao Canada
1901 E desenvolvido o primeiro aspirador elétrico. Aspirador de p6
e O§ irméos lebur e Qrville Wright construiram o M(?Eores a jato de
primeiro aviao movido a motor. avioes
1905 Albert Einstein explica o efeito fotoelétrico. Células fotoelétricas
1905 Samuel ). Bens inventa a motosserra. Motosserras
1906 Willis Carrier & o pioneiro do ar condicionado. | Ar condicionado
1906 Mikhail Tswett descobre a cromatografia. Cromatografia
Leo Baekeland desenvolve baquelite, o P
1907 S e Plasticos
primeiro plastico sintético popular.
Alva Fisher inventa a maquina de lavar roupa
1907 olétrica. Lavadora de roupas




Frederick Gardner Cottrell desenvolve

1906-8 o precipitador eletrostatico de fumaca Poluicao do ar
(purificador de poluicdo da chaminé).
0 engenheiro e industrial americano Henry Motores de

1908 Ford lanca o Ford Modelo T, o primeiro carro automoveis e
verdadeiramente acessivel do mundo. historia de carros

Os quimicos alemaes Fritz Haber e Zygmunt
Klemensiewicz desenvolveram o eletrodo de

. " . . . Medi H
1909 vidro, permitindo medi¢des muito precisas de eleEes e
acidez.
O romeno Henri-Marie Coanda constréi um .
1910 Motores a jato

aviao a jato simples, mas ele nunca voa.

O quimico americano Gilbert Lewis descreve
a quimica basica que leva as baterias

1912 recarregaveis de fon de litio praticas (embora Baterias de ion-litio
elas ndao aparecam em uma forma comercial
pratica até a década de 1990).

Hans Geiger desenvolve o contador Geiger, um
detector de radioatividade.

Robert Hutchings Goddard, um fisico
1916 americano, publica ideias influentes sobre a Foguetes espaciais
construgao de foguetes espaciais.

Francis Aston € o pioneiro do espectrometro de | Espectrometros de

1912 Contadores Geiger

1919 massa e 0 usa para descobrir muitos isétopos. | massa
Década John Logie Baird desenvolve televisao v

de 1920 |mecanica.

Década Philo T. Farnsworth inventa a televisao v

de 1920 eletrdnica moderna.
Robert H. Goddard desenvolve o principio

USEEE) do foguete espacial moderno movido a Foguetes espaciais

de 1920 PR
combustivel liquido.
0 engenheiro alemao Gustav Tauschek e

Década o americano Paul Handel desenvolvem
independentemente sistemas de digitalizacao |OCR

de 1920 o . ...
primitivos de reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR).

h Albert W. Hull inventa o magnetron, um

Década . - : .| Fornos de
dispositivo que pode gerar micro-ondas a partir | __.

de 1920 . microondas
da eletricidade.
John Larson desenvolve a maquina do poligrafo | ... .

1921 . S Ciéncia forense
("detector de mentiras").
Thomas Midgley, Jr. inventa produtos quimicos

1928 refrigerantes para condicionadores de ar e Ar condicionado
refrigeradores.

1928 A geladeira elétrica é inventada. Geladeiras
Frank Whittle da Inglaterra e Hans Pabst von

« sumério 416 1920-1930 | Ohain da Alemanha desenvolvem motores a Motor a jato

jato rivais.




Década Peter Goldmark é o pioneiro da televisao em v
de 1930 | cores.
Década Laszlo e Georg Biro sao os pioneiros da caneta .
Py Canetas digitais
de 1930 esferografica moderna.
Década Maria Telkes cria a primeira casa movida a Células solares
de 1930 energia solar. passivas
Wallace Carothers desenvolve neoprene
Década (borracha sintética usada em roupas de .
- . . Wetsuits Kevlar
de 1930 neoprene) e nailon, o primeiro material
sintético popular para roupas.
Década Robert Watson Watt supervisiona o
. Radar
de 1930 desenvolvimento do radar.
Década Arnold Beckman desenvolve o medidor .
.. medidores de pH
de 1930 eletrdnico de pH.
Lo Harold E. Edgerton inventa a lampada de flash Lampadas xenon
93 de xendnio para fotografia de alta velocidade. P
Chester Carlson inventa o principio da :
1938 fotocdpia (xerografia). LIRS
Roy Plunkett acidentalmente inventa um Panelas
1938 revestimento de plastico antiaderente chamado | antiaderentes Gore-
Teflon. Tex
Igor Sikorsky constrdi o primeiro helicoptero .
1939 verdadeiramente pratico. L (AT
Os fisicos ingleses John Randall e Harry Boot
Década desenvolveram um magnetron compacto para
. - Radar Magnetrons
de 1940 uso em sistemas de navegacao por radar de
avioes.
Loso Enrico Fermi constrdi o primeiro reator em Poder nuclear
94 cadeia nuclear da Universidade de Chicago.
O cientista do governo dos Estados
Unidos Vannevar Bush propde um tipo de
s armazenamento de memaria do tamanho de Livros eletrdnicos na
945 uma mesa chamado Memex, que tem alguns World Wide Web
dos recursos posteriormente incorporados aos
livros eletrénicos e a World Wide Web (WWW).
Arthur C. Clarke concebe a ideia do satélite de
s comunicacoes, um "espelho" de sinais baseado Satélites
945 no espaco que pode enviar ondas de radio de
um lado a outro da Terra.
John Bardeen, Walter Brattain e William Amplificadores
Shockley inventam o transistor, que permite Eletrdonicos
1947 gue o equipamento eletrénico seja muito Historia dos
menor e leva a revolu¢ao do computador computadores
moderno. Transistores
Codigos de barras de patentes de Bernard -
. ~ Codigos de barras
Silver e N. Joseph Woodland - padrdes listrados . P
1949 . : e leitores de codigo
que sao inicialmente desenvolvidos para
de barras
marcar produtos em supermercados.
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Charles Townes e Arthur Schawlow inventam

chamado SABRE.

Década o maser (laser de microondas). Gordon Gould Lasers
de 1950 cunhou a palavra "laser" e construiu o primeiro
laser 6ptico em 1958.
Stanford Ovshinksy desenvolve varias Baterias, Bicicletas
Década tecnologias que tornam a energia renovavel elétricas Carros
de 1950 | mais pratica, incluindo células solares praticas |elétricos, Células
e baterias recarregaveis aprimoradas. solares
Década Empresas europeias de 6nibus experimentam o
. . Volantes
de 1950 uso de volantes como freios regenerativos
. Percy Spencer acidentalmente descobre como
Década . . . . Fornos de
cozinhar com microondas, inadvertidamente .
de 1950 . . microondas
inventando o forno de microondas.
O fisico indiano Narinder Kapany é o pioneiro Endoscépios de
1954 - 2 . P
da fibra 6ptica. fibra 6ptica
s 0 engenheiro elétrico americano Eugene Polley Controle remoto
955 inventa o controle remoto da TV.
1026 A primeira energia nuclear comercial é Central nuclear
95 produzida em Calder Hall, Cumbria, Inglaterra.
s A Unido Soviética (Rissia e seus aliados) lanca Satélites
957 o satélite espacial Sputnik.
Lawrence Curtiss, Basil Hirschowitz e Wilbur
1957 Peters construiram o primeiro gastroscopio de |Endoscdpios
fibra 6ptica.
Jack Kilby e Robert Noyce, trabalhando H'|sto.r|a d'os
. . circuitos integrados
1958 independentemente, desenvolvem o circuito
. dos computadores
integrado. .
Transistores
A IBM e a General Motors desenvolvem o
Design Augmented by Computers-1 (DAC-1), Graficos de
1959 o . -
0 primeiro sistema de design auxiliado por computador
computador (CAD).
Década Joseph-Armand Bombardier aperfei¢coa seu Snowmobiles
de 1960 | snowmobile Ski-Doo®.
1960 Theodore Maiman inventa o laser de rubi. Lasers
William Armistead e S. Donald Stookey, da
1962 Corning Glass Works, inventam o vidro sensivel |Lentes fotocromicas
a luz (fotocrémico).
Nick Holonyak inventa o LED (diodo emissor de .
e luz) enquanto trabalha na General Electric. bigeies e LD
Ilvan Sutherland desenvolve Sketchpad, um dos o
. . - Graficos de
1963 primeiros programas de design auxiliado por
computador
computador.
A IBM pioneira no comércio eletronico com
1964 um sistema de reserva de passagens aéreas Comeércio eletronico




Frank Pantridge desenvolve o desfibrilador
1965 portatil para o tratamento de pacientes com Desfibriladores
parada cardiaca.
5 Ste.phanle Kwolek patenteia um plastico super Kevlar
resistente chamado Kevlar.
1066 Robert H. Dennard, da IBM, inventa a memoéria | Memo6ria do
9 dindmica de acesso aleatorio (DRAM). computador
A empresa japonesa Noritake inventa o display | Telas fluorescentes
1967 . P
fluorescente a vacuo (VFD). avacuo
Alfred Y. Cho e John R. Arthur, Jrinventam L .
. . . Epitaxia de feixe
1968 uma maneira precisa de fazer cristais Gnicos molecular
chamada epitaxia de feixe molecular (MBE).
106 A primeira estacao de energia solar do mundo | As células solares
969 foi inaugurada na Franca. Energia
Muito antes de os computadores se tornarem
1969 portateis, Alan Kay imagina construir um livro Livros eletrdnicos
eletrdnico, que ele apelidou de Dynabook.
Willard S. Boyle e George E. Smith inventam
o CCD (dispositivo de carga acoplada): o chip
PR . .. CCDs
1969 sensivel a luz usado em cameras digitais, - S
. 7 cameras digitais
webcams e outros equipamentos 6pticos
modernos.
1969 Astronautas caminham na lua. Foguetes espaciais
Década Douglas Engelbart desenvolve o mouse do Mouse de
de 1960 | computador. computador
DG James Russell inventa CDs. tocadores de CD
de 1960
- A tinta eletrdnica foi lancada por Nick Sheridon | Tinta eletronica e
97 na Xerox PARC. papel
Ted Hoff constréi o primeiro computador ou Historia dos
1971 . S
microprocessador de chip Gnico. computadores
Martin Cooper desenvolve o primeiro celular de
1973 - Celulares
mao (celular).
Robert Metcalfe descobriu uma maneira
simples de conectar compute.id(?res que Redes de
1973 ele chama de Ethernet. A maioria dos
- computadores
computadores conectados a Internet agora o
usa.
. . . Codigos de barras
Primeira compra na mercearia de um item . .
1974 e P e leitores de codigo
codificado com um coédigo de barras.
de barras
s Whitfield Diffie e Martin Hellman inventam a Encriptacio
975 criptografia de chave publica. prag
s A Pico Electronics desenvolve sistema de Casas inteligentes
975 automacao residencial X-10. &
Steve Wozniak e Steve Jobs langam o Apple P
. . Historia dos
1976 I: um dos primeiros computadores pessoais
P computadores
domeésticos do mundo
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James Dyson inventa o aspirador ciclonico sem

funcionar.

1970-1980 caco. Aspirador de po
Cientistas como Charles Bennett, Paul Benioff,
Richard Feynman e David Deutsch esbog¢am Computadores
1970-1980 N a
como os computadores quanticos podem quanticos

O pioneiro elétrico japonés Akio Morita

Década . Leitores de CD
desenvolve o Sony Walkman, o primeiro player .
de 1980 . .. . leitores de MP3
verdadeiramente portatil para misica gravada.
Ferido com o sucesso da Apple, a IBM lanca seu | Historia dos
1981 P p
proprio computador pessoal (PC) acessivel. computadores
1981 0 dnibus espacial faz sua primeira viagem. Nave espacial
Patricia Bath desenvolve cirurgia ocular a laser
1981 Lasers
para remover cataratas.
Fujio Masuoka registra uma patente para
memoria flash - um tipo de memaria de
1981 computador reutilizavel que pode armazenar Memoéria flash
informacdes mesmo quando a energia esta
desligada.
e Alexei Ekimov e Louis E. Brus o
1982 (mcjependentemente) descobrem pontos Pontos quanticos
qguanticos.
Discos compactos (CDs) sao lancados como
1983 uma nova maneira de armazenar misica pelas |tocadores de CD
corporacdes Sony e Philips.
Larry Hornbeck, trabalhando na Texas
1987 Instruments, desen\'/olve.a projecao DLP'® - Projetores DLP®
agora usada em muitos sistemas de projecao
de TV.
. . . Internet
1989 Tim Berners-Lee inventa a World Wide Web. World Wide Web
Relogios
A empresa relojoeira alema Junghans apresenta | controlados por
1990 0 MEGA 1, considerado o primeiro relégio de radio
pulso controlado por radio do mundo. Reldgios e reldgios
de quartzo
Linus Torvalds cria a primeira versao do Linux,
1991 um sistema operacional de computador escrito [ Computadores
de forma colaborativa.
O matematico americano John Daugman
1994 aperfeicoa a matematica que torna possiveis os | Iris scans
sistemas de escaneamento da iris.
Os cientistas da computacao israelenses Alon
1994 Cohen e Lior Haramaty inventam o VolP parao | VoIP
envio de chamadas telefénicas pela Internet.
. Broadcast.com se torna uma das primeiras S de ik
estacoes de radio online do mundo.
1995 Pierre Omidyar lanca o site de leildes eBay. Comeércio eletronico




O WRAL-HD transmite o primeiro sinal de
1996 televisao de alta definicao (HDTV) dos Estados | HDTV
Unidos.
As empresas de eletrénicos concordam em
1997 tornar o Wi-Fi um padrao mundial para Internet |Internet sem fio
sem fio.
A Apple revoluciona a audi¢ao de mdsica ao
2001 revelar seu reprodutor de masica iPod MP3. IBEERIBIES B2 1S
001 Richard Palmer desenvolve plastico D30 de Materiais que
absorcao de energia. absorvem energia
A enciclopédia online Wikipedia foi fundada . ..
2001 . Livros eletrénicos
por Larry Sanger e Jimmy Wales.
Bram Cohen desenvolve o compartilhamento .
2001 . . BitTorrent
de arquivos BitTorrent.
D005 A |Robo’E Corpora'ltloq lanca a primeira versao de Rob6Ss Roomba
seu robo de aspiragao Roomba®.
0 voto eletrdnico desempenha um papel o
. . . . Telas sensiveis ao
2004 importante na controversa eleicao presidencial foque
dos Estados Unidos. d
Andre Geim e Konstantin Novoselov descobrem
2004 Grafeno
o grafeno.
Um laptop pioneiro de baixo custo para
paises em desenvolvimento chamado OLPC é
2005 . o - Computadores
anunciado pelo pioneiro da computag¢ao do
MIT, Nicholas Negroponte.
. A Amazon.com lanc¢a seu leitor de livros Livios eletrdnicos
7 eletronicos Kindle (e-book).
B Telas sensiveis ao
A Apple apresenta um celular com tela sensivel
2007 . toque de telefones
ao toque chamado iPhone.
celulares
A Apple langa seu computador tablet com tela IElEs SESEle
2010 P . ao toque de
sensivel ao toque, o iPad.
computadores
ATV 3D comeca a se tornar mais amplamente Televisao 3D
2010 . p S
disponivel. Televisao
Elon Musk anuncia o "hyperloop" - um sistema FIURIE
2013 . .. Tubo de transporte
gigante de transporte por tubo pneumatico. oL
pneumatico
Supercomputadores (os computadores mais
2015 rapidos do mundo) sdo agora apenas 30 vezes |Supercomputadores
mais poderosos do que cérebros humanos.
Trés nanotecnologistas ganham o Prémio
2016 Nobel de Quimica por construir maquinas em Nanotecnologia
miniatura a partir de moléculas.
0 Google afirma ter alcancado a "supremacia
I N Computadores
2019 quantica" - com um computador quantico que .
e . quanticos
calcula mais rapido do que um convencional.
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MODELOS DE NEGOCIOS E
PLATAFORMAS DIGITAIS

“A definicdo do negdocio de uma organizagao
é a definicdo de quais produtos e servicos a
organizacdo pretende fornecer, para quais
mercados e quais clientes.”

- Maximiano (2005)



Nao existe uma conceituacao e definicao para
modelo de negbcio que seja amplamente

aceita, e o conceito de modelo de negbcio foi
expresso de diferentes maneiras e por diferentes
autores em publicacoes de grande relevancia

no contexto académico e empresarial, por esta
razao compilamos a tabela a seguir para servir
como parametro de conceituacao de modelo de
negdcio para que possamos avaliar aqueles em
que achamos mais apropriado para o contexto da
minha organizacao, vejamos alguns exemplos de
autores:

0 modelo de negbcios é a arquitetura do fluxo

de produtos, servicos e informacdes, incluindo a
descricao dos atores do negécio e suas regras; uma
descricao de potenciais beneficios para os varios
atores do negdcio; uma descricao das fontes de
receitas.

0 modelo de negocio retrata conteldo, estrutura

e governanca de transacoes projetadas de modo a
criar valor através da exploracao de oportunidades
de negbcios (2001). Com base no fato de que as
Amit & Zott, 2001 transacdes se conectam as atividades, os autores
Zott & Amitt 2010 também desenvolveram essa definicao para
conceituar o modelo de neg6cios de uma empresa
como um sistema de atividades interdependentes
gue transcende a empresa focal e abrange seus
limites (2010)

0 modelo de negdcios é a légica heuristica que
2002 conecta o potencial técnico com a realizacao do valor
econdmico

Os modelos de negdcios sao histérias que explicam
como as empresas funcionam. Um bom modelo de
negocios responde perguntas da época de Peter
Magretta 2002 Drucker: Quem é o cliente? E o que o cliente valoriza?
também responde a questao fundamental que cada
gerente deve se perguntar: como ganhamos dinheiro
nesse negdcio?

Timmers 1998

Chebrough &
Rosenbloom




Um modelo de negbcios € uma representacao
concisa de como um conjunto de variaveis de
decisao inter-relacionadas nas areas de estratégia de
risco, arquitetura e economia sao direcionadas para
Morris et al. 2005 criar vantagem competitiva sustentavel em mercados
definidos. Possui seis componentes fundamentais:
proposta de valor, cliente, processos/competéncias
internas, posicionamento externo, modelo
econdmico e fatores pessoais/investidores.

Modelo de negdcio consiste em quatro elementos

Johnson, . . . .
. interligados, que, juntos, criam e fornecem valor.
Christensen & |2008 - S . .
Estes sao: proposicao de valor dos clientes, formula
Kagermann
de lucro, recursos-chave e processos-chave.
Casadesus- P ..
Um modelo de negocios &€ um reflexo da estratégia
Masanell & 2010 .
. realizada pela empresa.
Ricart
Um modelo de neg6cio articula a légica, os dados
e outras evidéncias que suportam uma proposta de
Teece 2010

valor para o cliente e uma estrutura viavel de receitas
e custos para a empresa que entrega esse valor

Os conceitos de Modelo de Negocio e Estratégia
possuem teorias convergentes e com muitos pontos
em comum! O tema da estratégia esta relacionado
com a inovacao de modelos de neg6cios.

De fato, embora as naturezas possam parecer
completamente diferente, as duas no¢des sao muito
proximas e podem ser usadas em conjunto para
lidar com desafios estratégicos das organizacoes.

As organizacdes devem constantemente buscar-
se reinventar antes que seus modelos de

negdcio se tornem obsoletos ou superados pela
concorréncia, ou pela tecnologia. E premente que
as organizacbes desenvolvam suas capacidades
e competéncias para explorar as novas
oportunidades futuras, enquanto se destacam em
se manter no vivas em seus mercados. Devem,

<« sumario 2 .
- portanto, desenvolver, avancar e harmonizar as



acoes de inovacao e tecnologia para gerar 0s
resultados esperados pelas partes interessadas.

Nos altimos anos, um outro conceito relacionado
a modelo de negb6cio vem avancando no mundo
empresarial e ganhando muito espaco, trata-

se da Plataforma Digital de Negocios que tem
sido 0 “mantra” de uma verdadeira revolucao

na estratégia empresarial de neg6cios de
sucesso da atualidade, e que tem crescido

em altissima velocidade, tais como: Google,
Amazon, Microsoft, Uber, Airbnb, eBay, etc...
Essas plataformas estao transformando nao sé a
relacao de consumo entre a oferta e os clientes,
mas em outros contextos econdémicos e sociais,
assisténcia médica, medicina, educacao e
servicos governamentais.

O poder destas novas Plataformas Digitais de
Negdcios esta em conectar pessoas, organizacoes
e recursos num anico ecossistema interativo e
tecnoloégico, no qual podem ser criadas e trocadas
quantidades incriveis de valor. Embora pareca
simples o conceito de plataforma digital de
negocio esta mudando radicalmente a forma como
0S negocios sao realizados, portanto a economia
de mercado e a propria sociedade em decorréncia.

O propdésito fundamental da Plataforma de
Negdcios Digital € consumar o contato entre
usuarios e facilitar a troca de bens, servicos,
propiciando assim a criacao de valor para todos
os participantes, empregando tecnologia digital

_
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que neutraliza a barreira do tempo e espaco,

por meio de software avancados capazes de
aproximar fornecedores ou produtores com
consumidores ou usuarios com precisao, rapidez
e facilidade inéditas produzindo resultados
fantasticos na relacao de consumo!

Uma importante vantagem das Plataformas Digitais
de Negbcio diz respeito a gestao de operacoes,
por exemplo: O Uber, a maior empresa mundial de
transporte individual ndo possui nenhum veiculo!
O Facebook uma das redes sociais mais populares
do mundo, nao cria um so6 conteddo! O Alibaba

o varejista mais valioso, ndao possui estoques!

O Airbnb, o maior provedor de acomodacoes do
mundo, nao tem nenhum imével, a comunidade
usuaria que € a provedora dos recursos. Isso tem
sido uma excelente vantagem competitiva para
essas organizacoes que adotam esse modelo.

Resumindo, uma plataforma digital de negécios
nada mais é do que um meio que viabiliza

um modelo digital de negocios utilizando
essencialmente a tecnologia da informacao como
meio de conectar pessoas, clientes e promover
interacdes na jornada do cliente, visando otimizar
ao maximo o encontro entre a demanda e a oferta.

A ideia aqui € absorver esses conceitos que
sao vitais para ajudar na trajetoria de analise
e revisao dos diversos modelos de negdcios
das organizacdes que almejam alcancar novos
resultados significativos.
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SOLUCOES E TENDENCIAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO




A tecnologia da informacao vem evoluindo
desde 0s anos 1960 e 1970 e chamavamos

de Processamento de Dados e até de Cérebro
Eletr6nico que anos ap0s se transformou na
Informatica com equipamentos (Hardware

e Software) que tornaram a Tecnologia

da Informacao (Tl) popularizada com
microcomputadores e impressoras, e nos dias
atuais nova revolucao com o uso dos smartfones
com aplicativos que tornam o dia a dia das
empresas e pessoas uma verdadeira revolucao
digital tanto na produtividade do trabalho,
qguanto na forma como se viabiliza a comunicacao
pessoal e corporativa. Entretanto, ainda, persiste
o dilema Negdcio versus Tecnologia na pauta das
principais discussdes das organizacoes.

A questao que suscita muita discussao a
tecnologia é o negbcio? Se isso ainda nao é
verdade para todas as empresas ao redor do
mundo, sera realidade num futuro nao muito
distante.

E ja vale para muitas empresas no presente!

A tecnologia hoje é o principal fator critico

de sucesso é o meio que cria 0 novo valor ao
trabalhar os dados e variaveis para gerar novos
insights, estimular a inovacao disruptiva e
substituir os modelos de neg6cio tradicionais,
eminentemente analdgicos pelos modelos
digitais de nego6cios. O que é verdade em todas
as organizacoes é que a tecnologia virou uma
facilitadora crucial para gerir os mais diversos




processos, seja de Front Office e BackOffice de
uma empresa.

Em 2020, estamos vivendo tempos de intensa
Transformacao Digital, que ja vinha se acelerando
e acelerou muito com a Pandemia do COVID-19,
onde as empresas estao buscando sobreviver
com a inovacado na jornada dos clientes,
avancando nas suas capacidades digitais para
atender com presteza, melhorar a eficiéncia,
ganhar agilidade, reduzir custos e erros,
incrementar valor ao cliente, gerenciar riscos e
viabilizar novas formas de monetizacao.

Mas o tema aqui sao quais as Tendéncias de
Tecnologia da Informacao que irdo influenciar os
negocios nos curto e médio prazos.

E em primeiro lugar cabe as seguintes avaliacoes:

» A descoberta e a modelagem de processos
tradicionais sao caras e demoradas, devido
as lacunas no conhecimento do negdcio, a
falta de técnicas de validacao objetivas e a
formalismos insuficientes;

» Os procedimentos operacionais padrao
formais, as politicas, as instrucoes de
trabalho e as melhores praticas incorporadas
aos aplicativos corporativos costumam
ser comprometidas pelo comportamento
informal que ignora a governanca;
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> O custo das iniciativas de automacao de
processos geralmente nao é claro.
A suposicao é que os dados operacionais
reais estejam disponiveis apenas ap0s a
automacao, levando a um caso de negdcios
com base em dados operacionais estimados
ou insatisfatorios e uma iniciativa com valor
de negdcio sustentavel limitado.

Baseado nas informacoes do Gartner Group
aponta 0s motivadores principais para a adocao
da mineracao de processos.

A transformacao digital aumenta a
conscientizacao dos usuarios de negocios sobre
0s beneficios de analisar e compreender seus
proprios processos e operacdes de negdcios
em um contexto empresarial mais amplo. Isso
esta ocorrendo a medida que 0s negdcios
digitais e a transformacao digital se tornaram
temas importantes e porque 0S processos sao
constituintes importantes na operacionalizacao
dessas iniciativas de negodcios digitais. Além
disso, nesta era de negocios digitais, os lideres
de EA e Tl precisam encontrar uma maneira

de refletir sobre como esses novos recursos
tecnolégicos podem agregar valor aos neg6cios
e, em Ultima analise, ao cliente. Novamente, é
aqui que a analise das operacdes de negbcios,
processos e interacdes com o cliente pode
mostrar como e onde ativar esses recursos para
criar valor de negdcios.
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A disciplina inicial e critica de BPM fornece, de
uma perspectiva de negocios, a visibilidade
necessaria para obter um entendimento de
negdcios compartilhado do processo. Esse
entendimento pode se tornar um trampolim para
tornar os processos mais eficazes e permitir

que eles sejam alterados mais rapidamente. Em
iniciativas de transformacao digital em toda a
empresa, € importante alinhar e adaptar esses
processos as interacoes do cliente para atingir os
resultados de negdcios desejados.

Inteligéncia artificial - IA

Algoritmos e varias ondas de inteligéncia
artificial (IA) estiveram no centro da computacao
por décadas. No entanto, a capacidade de
desenvolver algoritmos que atuam em grandes
quantidades de dados para identificar padrdes
cria novas oportunidades. Na economia
digitalizada, os algoritmos de neg6cios fornecem
novas fontes de valor aos ecossistemas de
negocios. Com o uso de inteligéncia artificial

e algoritmos avancados de aprendizado de
maquina, os dados adquirem significado e novos
e poderosos insights podem ser derivados deles.

Um exemplo poderoso dessa ciéncia de dados
em acao, a mineracao de processos mostra

como os algoritmos podem ser usados como um
mecanismo para capturar o conhecimento e o
insight em um pacote que pode ser simplesmente
reutilizado de maneira consistente. Os lideres de



EA e Tl devem se concentrar mais precisamente
nas instancias em que os algoritmos estao
fornecendo o insight e se tornaram essenciais
para a diferenciacao competitiva. Eles sao
reconhecidos por sua contribuicao de valor.

Automacao de Tarefas

O exagero atual em torno da automacao em
nivel de tarefa, como a Automacao de Processos
Robotico — RPA, resultou em grandes economias
de custos pontuais. Normalmente, isso esta
relacionado a condicOes especificas nas quais
as pessoas trabalham em tarefas repetitivas e
centradas em dados, principalmente por causa da
falta de APIs para sistemas legados antigos. De
preferéncia, essas tarefas sao incorporadas em
processos que sao fixos para 0s préximos cinco
a 10 anos. No entanto, na maioria dos casos, as
tarefas fazem parte de processos e operacoes
para 0s quais a mudanca é a caracteristica mais
comum. Ao avaliar com precisao 0s processos
aos quais essas tarefas pertencem, podemos
identificar “areas quentes” na organizacao,
onde muito esforco é desperdicado em tarefas
repetitivas. Entao, podemos ver se essas tarefas
podem ser parciais ou totalmente automatizadas
via RPA. E aqui que a mineracdo de processos
pode complementar o RPA perfeitamente para
oferecer um contexto mais amplo e ajudar a
implementar essa automacao de tarefas. Isso

resulta em valor de negdcio sustentavel a longo _
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prazo e evita as deficiéncias de uma perspectiva
de curto prazo focada em grandes economias de
custos pontuais.

Hiperautomacao

A realidade atual dos neg6cios é que as
organizacoes tém uma enorme divida “coletiva”
(técnica, processo, dados, arquitetura,

talento, seguranca e social) que impacta
significativamente sua proposta de valor. A causa
raiz € um conjunto extenso e caro de processos
de negdcios sustentados por uma colcha de
retalhos de tecnologias que muitas vezes nao sao
otimizadas, enxutas, conectadas, consistentes
nem explicitas.

O impacto coletivo dessas realidades de neg6cios
e Tl € um grande namero de iniciativas (muitas
vezes dispares e isoladas) destinadas a aplicar
algum tipo de automacao em toda a estrutura (ou
seja, 0 DNA) do trabalho do conhecimento para
eficiéncia, eficacia e / ou agilidade de negbcios.
O dilema é que o termo “automacao” é usado

ha mais de cinco décadas. Portanto, o Gartner
esta usando o termo “ hiperautomacao ” como
uma forma de criar uma “moeda comum?” para
discussao para mostrar que agora ha algo novo

e diferente. Além disso, é importante enfatizar
que a hiperautomacao nao é sobre tecnologias
(produtos ou servicos). Em vez disso, é um
padrao de design (consulte Mover para além do
RPA para fornecer hiperautomacao).



A mineracao de processos € uma parte
fundamental da criacao de visibilidade e
compreensao antes de automatizar. Mas também
visualiza como diferentes ilhas de automacao sao
conectadas e como a automacao continuamente
implementada e conectada pode ser melhorada
por meio de seus recursos de monitoramento.

Ainda em termos de tecnologia, o Gartner Group
apresenta documentos em seu site com as
principais tendéncias estratégicas para 2021:

A Internet of Behaviors (IoB) — Internet das Coisas
captura a “poeira digital” da vida das pessoas

a partir de uma variedade de fontes, e essa
informacao pode ser usada por entidades publicas
ou privadas para influenciar o comportamento.

Os dados podem vir de uma variedade de fontes,
comerciais dados do cliente para midia social

para reconhecimento facial e como mais e mais
dados se tornam disponiveis, a loB ira capturar
quantidade crescente de informacdes. Além

disso, a tecnologia que reine todos os dados

e traz insights esta crescendo cada vez mais
sofisticado. A loB apresenta aspectos sociais e
éticos significativos e abrangentes implicacoes. A
coleta de dados para influenciar comportamentos
tem o potencial para ser uma ferramenta poderosa,
e sua recepcao social pode dependem de quao
severas sao as organizacoes com o que eles estao
tentando fazer.
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Total Experience — A experiéncia total combina
disciplinas tradicionalmente isoladas como
multiexperiéncia (MX), experiéncia do cliente
(CX), funcionario experiéncia (EX) e experiéncia
do usuario (UX), e os vincula para criar uma
melhor experiéncia geral para todas as partes.
Nao somente isso simplifica a experiéncia para
todos, porque as organizacdes estao otimizando
em todas as experiéncias, ele oferece uma
excelente oportunidade para diferenciar uma
organizacao dos concorrentes.

Privacy-Enhancing Computation — A Computacao
para Aumentar a Privacidade compreende trés
tipos de tecnologias que protegem os dados
enquanto eles estao sendo usados para permitir
processamento de dados e analise de dados
Seguros:

1. O primeiro fornece um ambiente confiavel
em que os dados podem ser processados
ou analisados. Inclui terceiros de confianca
partes e ambientes de execucao confiaveis
de hardware (também chamada de
computacao confidencial);

2.0 segundo realiza processamento e analise
numa forma descentralizada. Inclui maquina
federada aprendizado e aprendizado de
maquina com foco na privacidade.

3.0 terceiro transforma dados e algoritmos
antes processamento ou analise. Inclui
privacidade diferencial, criptografia



homomoérfica, computacao multipartidaria
segura, provas de conhecimento zero,
intersecao de conjuntos privados e
recuperacao de informacao privada.

Observacdo: 1sso permite que as organizacoes
compartilhem dados com seguranca em diversos
ambientes, um desejo cada vez mais em
demanda conforme a quantidade de dados cresce
junto com a necessidade de proteger esses
dados.

Distributed cloud — Nuvem distribuida oferece
opcoes de nuvem puablica para diferentes
localizacdes fisicas. Essencialmente, a empresa
de nuvem pablica mantém, opera e desenvolve
0S servi¢cos, mas fisicamente executa no ponto
de necessidade. Isso ajuda com problemas de
laténcia, e também regulamentos de privacidade
que exigem que certos dados permanecam

em uma localizacao geografica especifica. Ele
permite que os clientes se beneficiar da nuvem
pablica e evitar custosas e complicadas solucoes
de nuvem privada.

Anywhere operations — Operacdoes em qualquer
lugar se referem a um modelo operacional de Tl
projetado para oferecer suporte a clientes em
todos os lugares, permitir funcionarios em todos
os lugares e gerenciar a implantacao de servicos
de negdcios em infraestrutura distribuida. O
modelo para operacdoes em qualquer lugar é
“digital primeiro, remoto primeiro”.
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No entanto, nao é tao simples quanto operar
remotamente — o modelo deve oferecer
experiéncias Unicas de valor agregado.
Fornecendo uma experiéncia digital continua
e escalavel requer mudancas na infraestrutura
de tecnologia, praticas de gestao, politicas

de seguranca e governanca, e funcionarios e
modelos de engajamento do cliente.

Cybersecurity mesh — Malha de Cyberseguranca
é uma arquitetura distribuida abordagem de
seguranca cybernética escalavel, flexivel e
confiavel ao controle. O COVID-19 acelerou essa
tendéncia existente em que a maioria dos ativos
e dispositivos agora estao localizados fora dos
parametros tradicionais de seguranca fisicos e
l6gicos. A cyberseguranca mesh permite que
qualquer pessoa ou coisa acesse com seguranca
e usar qualquer ativo digital, nao importa onde
esteja localizado, enquanto fornecendo o nivel de
seguranca necessario.

A medida que as organizacdes aceleram 0s
negdcios digitais, a seguranca deve acompanhar
a mudanca rapida. Malha de cyberseguranca
permite um modelo de seguranca que retém

a plasticidade necessaria para operar nas
condicOes atuais e oferecer seguranca sem
dificultar o crescimento da empresa. Essas
ferramentas ja estao sendo implantadas por
organizacoes lideres.



Al engineering — Engenharia de IA Os

projetos de IA muitas vezes falham devido a
problemas de manutencao, escalabilidade

e governanca. No entanto, uma robusta
engenharia de |A estratégica ira facilitar o
desempenho, escalabilidade, interoperabilidade
e confiabilidade dos modelos de IA ao

mesmo tempo em que oferece o valor total de
Investimentos em IA. Sem engenharia de A, a
maioria das organiza¢c6es nao conseguira mover
os projetos de IA além das provas de conceito e
prototipos para producao em grande escala.

O que é IA responsavel? Da perspectiva de
governanca da engenharia de IA, IA responsavel
esta emergindo como um termo abrangente
para muitos aspectos das implementacdes de
|A. Estes incluem o valor de IA, risco, confianca,
transparéncia, ética, justica, interoperabilidade,
responsabilidade, seguranca e conformidade.

Hyperautomation é um processo no qual as
empresas automatizam tantos processos

de negbcios e Tl quanto possivel, usando
ferramentas como IA, aprendizado de maquina,
software orientado a eventos, processo robotico
automacao e outros tipos de processo de
decisao e tarefa ferramentas de automacao. As
organizacoes sao frequentemente arrastadas para
baixo por “ divida ”, que inclui técnica, processo,
dados, arquitetura, talento, seguranca e divida
social. Coletivamente, essa divida afeta proposta
de valor e marca. A causa é extensa e conjunto




caro de processos de negdcios sustentados por
uma colcha de retalhos de tecnologias que muitas
vezes nao sao otimizadas, enxuto, conectado ou
consistente. No entanto, em um mundo onde a
aceleracao digital € o nome do jogo, os lideres de
negdcios estao clamando exceléncia operacional
digital.

O COVID-19, que rapidamente pressionou as
organizacoes a permitirem mais opcoes remotas,
digital primeiro. Hyperautomation é a chave

para exceléncia operacional digital e resiliéncia
operacional para organizacoes. Para possibilitar
iss0, as organizacoes tiveram que digitalizar seus
documentos / artefatos e garantir seus negécios e
Tl os fluxos de trabalho do processo eram digitais.
Eles precisam automatizar tarefas, processos e
orquestrar a automacao nas areas funcionais.
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SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA e-LOGOS




Diante de diversos obstaculos de toda ordem, e

de como resolver problemas complexos e desafios

e objetivos empresariais, vemos uma verdadeira
miriade de solucoes, métodos, técnicas e ferramentas
de Tecnologia da Informacao que as vezes nao sao
aplicaveis ao contexto financeiro e técnico de cada
organizacao. Por esta razao, a e-LOGOS quer apoiar
as organizacoes na busca da simplificacao da gestao
com o desenvolvimento e aplicacao de solucoes
customizadas de Tecnologia para de fato resolver os
problemas criticos, tendo como eixo: Organizacao —
Estratégia — Processos — Tecnologia.

A e-LOGOS oferece em seu portfélio de servicos
solucoes que vao desde o Diagnostico do estagio
da TIC, estruturacao dos principais dados que sao
mantidos e manuseados pelas empresas, bem
como a gestao das regras de neg6cio que precisam
ser administradas permanentemente num ambiente
informatizado, por meio do Compliance regulatorio.
Essas solugdes estruturam a coleta, estruturacao,
analise e visualizacao de dados suportados por
ferramentas integradas de Gestao de Infraestrutura,
Gestao de Dados, Big Data e Analytics para apoiar o
processo de tomada de decisao.

A e-LOGOS desenvolve uma metodologia simples

e customizada para orientar Lideres e Gestores

para a transformacao digital de suas organizacoes
com uso de ferramentas apropriadas de Tecnologia
da Informacao (TI) para potencializar o modelo de
negdcios. Afigura 1 a seguir apresenta a Metodologia
Agil de Governanca de Tecnologia da Informac3o.
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SEGURANCA DA INFORMACAO
GESTAO DE INDICADORES E ANALYTICS
COMPLIANCE REGULATORIO
CONTROLES E MITIGACAO DE RISCOS

Negbdcio




Passo 1: Diagndstico / GAP Analysis

Descricao: Aplicacao do Diagndstico / GAP
Analysis com vistas a situacao atual da
infraestrutura tecnoldgica, gestao de dados, regras
de neg6cios e seguranca da informacao, com base
no modelo de negdcio, visando customizar uma
metodologia para potencializar a tecnologia da
informacao para potencializar os processos de
negOcios para gerar os resultados substantivos e
superiores para todas as partes interessadas.

Produto: Diagnostico e GAP Analysis da Gestao de
Tecnologia da Informacao.

Base conceitual: Esta ferramenta tem o objetivo

de servir como instrumento de avaliacao e GAP
Analysis, baseado nos parametros de coleta dos
dados de Tl das organiza¢bes, comparando com
referenciais de exceléncia e reducao de custos para
desenho e automacao de processos de negdcios.

Passo 2: Desenho do Projeto de nova Infraestrutura
Tecnologica e Gestao de Governanca de Dados,
Informacoes, Riscos e Compliance

Descricao: Compreende o alinhamento com a
Alta-Direcao e Equipe com a nova estratégia
e 0 projeto de automacao destinado ao
aprimoramento da Infraestrutura Tecnologica,
Gestao de Dados, Seguranca da Informacao e
Regras de Negdcios e Compliance Regulatorio.
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Produto: Desenho e alinhamento estratégico do
Projeto de Automacao da Gestao.

Base conceitual: A Governanca de Tecnologia
da Informacao é uma forma para consolidar
e integrar a visao corporativa da gestao
empresarial, com uso do estado da arte da
tecnologia da informacao, gerindo dados,
infraestrutura, indicadores, seguranca da
informacao, riscos e compliance.

Passo 3: Construcao das Solucoes e Servicos de Tl

Descricao: Construcao e desenvolvimento das
solucoes e servicos de Tl, baseado no projeto
customizado para automacao do modelo de
negdcio, visando gerar os resultados substantivos
e superiores para todas as partes interessadas.

Produto: Construcao das Solucdes e Servicos de Tl

Base conceitual: A gestao de Tl hoje tem

diversas solucoes e servicos que buscam maior
produtividade e escalabilidade flexivel para

levar as organizacoes a reduzir centros de dados
custosos e migrar para Tl baseada em nuvem,
com aplicacdes mais simples e adaptaveis a

nova realidade. Os servicos de processos de
negdcios baseados em nuvem (BPS) também
fornecem as organizacdes acesso a painéis que
fornecem insights sobre as principais métricas de
desempenho e sobre a exaustao de seus proprios
dados - as trilhas de dados deixadas por processos
e usuarios que podem ser usados para melhorar



0S proprios processos, o cliente experiéncia e
resultados financeiros. Por fim, eles podem se
beneficiar de melhorias continuas de processos
possibilitadas pela escala de seus fornecedores.

Passo 4: Implantacao das Solucoes e Servicos de Ti

Descricao: Compreende a implantacao das
diversas solucdes e servicos, baseados no projeto
de automacao e cronograma de trabalho, visando
implantar novos processos de Tl, com uso das
solucoes tecnologicas, técnicas e ferramentas
previstas no projeto.

Produto: Implantacao de novos processos de Tl

Base conceitual: A metodologia customizada

e 0 projeto de automacao prevé as atividades
para implantacao dos novos processos de TI.

A automacao nao significa apenas tornar 0s
processos mais eficientes ou reduzir os custos
de mao de obra - embora alcance ambos os
beneficios. A automacao também envolve
velocidade, qualidade e agilidade, fatores
essenciais para o sucesso de um negdcio a
longo prazo. Automatizar processos de negocios
sempre foi o objetivo das organizacdes, desde

a integracao fornecida por middleware até APIs.
Essas abordagens continuam a ser Gteis, mas
exigem recursos de Tl treinados e geralmente tém
longos periodos de implementacao e retorno.




CONCLUSAO




O desafio da gestao de uma empresa passa
necessariamente pela tecnologia, a medida
que ela vai crescendo sua complexidade
cresce simultaneamente. O uso das técnicas

e ferramentas surge como resposta a essa
necessidade. Contudo, a transformacao digital
pode ser trabalhada em quatro areas principais
de uma organizacao:

Tecnologia

Da Internet das Coisas, ao Blockchain, aos
Acervos de Dados, a Inteligéncia Artificial,

o potencial bruto das tecnologias emergentes

é impressionante. E enquanto muitos deles
estao se tornando mais faceis de usar, entender
como qualquer tecnologia especifica contribui
para a oportunidade de transformacao, adaptar
essa tecnologia as necessidades especificas

do negodcio e integra-la aos sistemas existentes
é extremamente complexo. Para complicar as
coisas, a maioria das empresas tem um enorme
passivo técnico - tecnologias legadas embutidas
que sao dificeis de mudar. Vocé s6 pode resolver
esses problemas com lideranca e técnicos que
tenham profundidade e amplitude tecnologica

e a capacidade de trabalhar lado a lado com o
modelo de negdcio.

Por mais desafiadoras que sejam essas
dificuldades, uma questao ainda mais critica é
que grande parte das empresas perderam a fé
na capacidade de seu departamento de Tl de
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conduzir grandes mudancas transformadoras,

ja que muitas funcoes de Tl estao focadas
principalmente em “manter os sistemas legados”
Eventualmente, no entanto, a transformacao
digital deve incorporar Tl institucional,
reconstruindo a confianca numa nova jornada.
Isso significa que os tecndlogos devem fornecer,
demonstrar e gerar valor comercial com cada
inovacao tecnolégica.

Dados

A triste realidade é que, em muitas empresas
hoje, a gestao dos dados nao atende aos padrdes
basicos, e os rigores da transformacao digital que
exigem analise e qualidade de dados integrados,
concisos e melhores. A transformacao digital
envolve a compreensao de novos tipos de dados
nao estruturados. Os dados apresentam um
paradoxo interessante: a maioria das empresas
sabe que 0s dados sao importantes e sabem que
a qualidade é ruim, mas desperdicam recursos
enormes ao deixar de estabelecer as funcoes e
responsabilidades adequadas.

Assim como acontece com a tecnologia,

é necessario gerar o conhecimento para trabalhar a
grande amplitude e profundidade de dados. Ainda
mais importante € a capacidade de convencer

um grande nimero de pessoas na linha de frente
das organizacoes a assumir novas funcdes como
clientes e criadores de dados. Isso significa pensar
e comunicar os dados de que precisam agora e 0s



dados de que precisarao ap6s a transformacao.
Também significa ajudar os funcionarios da linha
de frente a melhorar seus proprios processos de
trabalho e tarefas, de forma que criem e trabalhem
0s dados corretamente.

Processos

A transformacao digital requer uma nova
mentalidade de ponta a ponta, que s6 é
possivel pelos processos. Repensar as maneiras
de atender as necessidades do cliente, uma
conexao perfeita das atividades de trabalho e a
capacidade de gerenciar o cruzamento dos silos
organizacionais no futuro. Uma orientacao de
processo € um ajuste natural a ao atendimento
a essas necessidades. Mas muitos consideram
0 gerenciamento de processos horizontalmente,
entre silos e focado nos clientes é dificil de
conciliar com o pensamento hierarquico e
funcional tradicional. Como resultado, esse
conceito poderoso definhou. Sem ele, a
transformacao é reduzida a uma série de
melhorias incrementais - importantes e Gteis, mas
nao verdadeiramente transformadoras.

E necessario investir para o dominio e inovacdo
dos processos, essa capacidade deve priorizar

as necessidades e expectativas dos clientes para
melhorar os processos de negdcios existentes e
projetar novos, e um senso estratégico para saber
quando a melhoria incremental do processo é
suficiente e quando a reengenharia radical do

_
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processo é necessaria para novos ganhos e valor
para 0 modelo de negdcios.

Capacidade de Mudanca Organizacional

Nessa questao, incluimos o importante para

da Lideranca, trabalho em equipe, coragem,
inteligéncia emocional e outros elementos de
gerenciamento de mudanca. A lideranca técnica
responsavel pela transformacao digital deve

ter dominio nos varios aspectos de mudanca
nas organizacoes, como: tecnologia, dados

e processos. Obviamente, recomenda-se aos
lideres que procurem pessoas com excelentes
habilidades pessoais e técnicas.

Em suma, discutimos os dominios de tecnologia,
dados, processos e capacidade de mudanca
organizacional como se eles existissem
isoladamente, o que é claro que nao! Em vez
disso, eles sao parte integrante de um todo maior!
A tecnologia € o motor da transformacao digital,
os dados sao o combustivel, o processo é o
sistema de orientacao e a capacidade de mudanca
organizacional é o trem de pouso. Vocé precisa de
todos eles e eles devem funcionar bem juntos.

Considere o problema “nossos sistemas nao
falam”, que atormenta a maioria das empresas
e € um anatema para a transformacao digital.
Mas a que dominio ele pertence? Conforme
descrito acima, € um problema de tecnologia

- mas também leva a enormes inefici€ncias de



processo. No entanto, isso decorre da falta de
uma arquitetura de dados sélida e pode envolver
a estrutura organizacional e questdes politicas
que sao dificeis de mudar. Portanto, pode-se
argumentar que qualquer dominio deve assumir
a lideranca. Mas a melhor solucao envolve os
quatro trabalhando juntos.

Na auséncia de um entendimento profundo

de cada dominio, é dificil para quase todos

os lideres de negdcios ver todo o potencial da
transformacao digital - um fator que contribui
para muitas transformacodes digitais fracassadas.
Mas é claro que nenhum individuo possui todo

0 conhecimento e capacidade exigidos. Dai a
necessidade de reunir talentos em cada area.

Finalmente, o projeto de mudanca com
tecnologia, dados e processo deve prosseguir na
sequéncia apropriada. E geralmente aceito que
nao faz sentido automatizar um processo que nao
funciona, entao, em muitos casos, a melhoria ou
reengenharia de processos deve vir primeiro. Por
outro lado, algumas transformacoes apresentarao
grandes doses de inteligéncia artificial. Uma vez
que dados ruins impedem o desenvolvimento e

a implantacao de bons modelos de inteligéncia
artificial - IA, nesses casos, o trabalho com dados
deve vir primeiro. Comece com seus objetivos
finais e, em seguida, desenvolva a sequéncia de
etapas mais adequada para alcanca-los.
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A transformacao digital pode e deve ser focada

nos problemas criticos e de maior necessidade

para a sobrevivéncia do modelo de negécio. Essas
prioridades dardo o sentido claro para a transformar
0S principais processos de negdcios, com um melhor
controle do acervo de dados para ter sucesso na
transformacao impulsionada pela tecnologia.






RECOMENDACOES




As empresas tém pouca escolha. Eles podem
interromper seus processos de negdcios ou ser
interrompidos. O foco sera superar 0s muitos
desafios associados aos processos de revisao
que oferecem suporte as funcdes principais

do negdcio. Mas com automacao inteligente,
escalabilidade que se expande e se contrai para
atender as necessidades de negbcios e uma forca
de trabalho capaz - tudo aglutinado em torno de
um modelo centrado em dados - uma empresa
pode modernizar seus processos e se transformar
em um negodcio do século 21.

O processamento em nuvem é o que torna isso
possivel. Os primeiros usuarios que migram

no atacado para servicos baseados em nuvem
padrao podem simplificar, padronizar e reduzir
0S custos de seus processos de negbécios. Mas, a
medida que as organizacbes movem 0S processos
de negbcios para a nuvem, elas precisarao tomar
decisoes. Eles pretendem ser como desafiadores
nativos digitais que construiram seus negdcios
em plataformas digitais, contam com processos
padrao e evitam a autossuficiéncia integrando
funcionalidades de negbcios centrais com
terceiros? Ou eles deveriam se concentrar na
consolidacao do data center e na atualizacao de
sua propria infraestrutura?

A escalabilidade é importante

A busca por escalabilidade flexivel esta
levando as organizacoes a fechar centros de




dados e migrar para Tl baseada em nuvem.

Mas a escalabilidade esta longe de ser o Gnico
beneficio. Cada vez mais, outros recursos

de nuvem - incluindo insights de dados,

precos transparentes com base no consumo e
infraestrutura como cédigo - estao ajudando as
organizacoes a fornecer produtos e servicos mais
simples e confiaveis.

Os servicos de processos de negocios

baseados em nuvem (BPS) também fornecem

as organizacOes acesso a painéis que fornecem
insights sobre as principais métricas de
desempenho e sobre a exaustao de seus proprios
dados - as trilhas de dados deixadas por processos
e usuarios que podem ser usados para melhorar
0S proprios processos, o cliente experiéncia e
resultados financeiros. Por fim, eles podem se
beneficiar de melhorias continuas de processos
possibilitadas pela escala de seus fornecedores.

A abordagem “faca vocé mesmo” esta
competindo cada vez mais com 0s servi¢os
baseados em nuvem que baseiam as taxas no
consumo. Esses servicos cobram custos de
configuracao baixos ou insignificantes, e seus
custos variaveis transparentes costumam ser
significativamente menores do que as taxas do
tipo faca vocé mesmo, em grande parte devido
a escala do provedor de nuvem. A adocao de
acordos de precos baseados em resultados e
orientados para 0 consumo para processos de
negdcios pode mudar drasticamente o custo
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de fazer negb6cios, assim como o consumo de Tl
baseado em nuvem esta transformando a TI.

As organizacbes que implementam e operam tudo
sozinhas verao seus custos fixos se tornando

um componente maior de seus orcamentos de

Tl. Por exemplo, muitos dos custos associados

a operacao de um data lake, servico digital ou
pratica multicanal de experiéncia do cliente

tém um grande componente fixo em tempo

de configuracao, tecnologia, plataforma,

talento, seguranca / privacidade, conformidade
regulatoria e controle de mudancas. Isso significa
que é necessario um volume significativo de
transacoes para gerar um beneficio tangivel para
cobrir o investimento inicial.

Automatizacao para inovacao

A automacao nao significa apenas tornar os
processos mais eficientes ou reduzir os custos de
mao de obra - embora alcance ambos os beneficios.
A automacao também envolve velocidade,
qualidade e agilidade, fatores essenciais para o
sucesso de um negocio a longo prazo.

Automatizar processos de negdcios sempre foi

0 objetivo das organizacoes, desde a integracao
fornecida por middleware até APIs. Essas
abordagens continuam a ser Gteis, mas exigem
recursos de Tl treinados e geralmente tém longos
periodos de implementacao e retorno.
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Com a automacao avancada de processos robéticos
(RPA), robds de software, inteligéncia artificial

(IA) e trabalhadores humanos podem acessar a
impressao digital de uma organizacao para fornecer
uma visao quase em tempo real, totalmente
transparente e de alta definicao dos negocios. Essa
visao, por sua vez, ajuda as empresas a gerenciar,
melhorar e medir seus processos vitais de negbcios
de back-office e até mesmo criar novos que
aumentem a agilidade e a inovacao.

O RPA reduz a necessidade de trabalhadores
técnicos qualificados, permitindo que a

empresa (ou pelo menos os menos inclinados
tecnicamente) automatize tarefas repetitivas.
Embora essas ferramentas nao exijam codificacao,
0S Processos necessarios para uma implantacao
de producao bem-sucedida em escala sao
semelhantes aos do software. Isso significa que
os desenvolvedores e operadores de RPA devem
usar os mesmos métodos que seus colegas de
desenvolvimento de aplicativos usam, incluindo
Agile, DevSecOps e integracao / entrega continua
(Cl / CD). Mas esses métodos geralmente incorrem
em custos ocultos para implementacoes de RPA
no local na forma de custos de configuracao.

Os provedores de nuvem tém uma vantagem

em fornecer esses servicos, pois podem fazé-

lo com base em modelos padrao. Além disso, a
infraestrutura baseada em nuvem se presta mais
facilmente a padronizacao e automacao.



Inteligéncia Artificial — IA, muitas vezes sob o
pretexto de automacao inteligente, oferece outra
maneira de reduzir as tarefas manuais. Varios
subcampos da IA podem ser aplicados para
resolver problemas de negdcios. Os exemplos
incluem processamento de linguagem natural em
um agente digital e reconhecimento de caracteres
dpticos cognitivos (OCR) para extracao de dados.
Como esses aplicativos de |A geralmente sao
empacotados como ferramentas separadas de
fornecedores distintos, eles exigem integracao
técnica e pipelines de dados de alta qualidade.
Estes, por sua vez, requerem escala para operar.
Organizacdes maiores, devido a sua escala,
normalmente desfrutam de retornos acima da
média na automacao.

Talento: um desafio vital

Atrair, contratar e reter trabalhadores técnicos
qualificados é agora um sério desafio. E espera-se
que, no futuro, os trabalhadores de tecnologia - ja
dificeis de encontrar e caros de contratar - se tornem
ainda mais dificeis de encontrar e reter. O desafio
do talento & mais um motivo para considerar o uso
de um modelo de servico de computacao em nuvem
para processos de negocios.

O ecossistema de tecnologia esta se expandindo
e as organizacoes estao adotando abordagens
ageis que usam equipes pequenas e

autodirigidas. Isso esta causando uma explosao £
no numero de funcdes necessarias para projetos -




« sumario 62

de transformacao digital. Desenvolvedores,
analistas, gerentes de produto e projeto e outros
ainda sao necessarios, mas agora seus colegas
incluem engenheiros de dados, cientistas

de dados e especialistas em aprendizado de
maquina trabalhando ao lado de engenheiros full
stack, engenheiros de confiabilidade de site e
especialistas em seguranca. Treinadores ageis e
praticantes de DevOps estao completando essas
equipes também.

Reter uma pequena equipe (e especialmente
um especialista solitario) dentro de uma (nica
empresa é muito mais dificil do que manté-los
em uma organizacao prestadora de servicos que
oferece um maior nadmero de projetos de grande
escala, uma maior variedade de pares para
interagir e uma infinidade de Planos da Carreira.
Muitas organizacdes se verao fora do mercado e
incapazes de oferecer um ambiente de trabalho
atraente e competitivo.

O fator dados

O rapido ritmo da evolucao da tecnologia, uma
economia global sempre conectada e a adocao de
tecnologias digitais avancadas criaram enormes
volumes de dados para as empresas. Acumular,
armazenar, proteger e interpretar esses dados é
fundamental, assim como aplica-los com eficacia
a melhoria dos processos de negocios.



Feito da maneira certa, uma estratégia de
automacao pode ajudar a atingir um dos
principais desafios de dados que as empresas
enfrentam: descobrir todos os dados que sao
invisiveis para administradores de sistemas e
outros. Os chamados dados escuros podem
levar a ineficiéncias de processo, dificultar a
atualizacao de sistemas legados e ajudar a
formar silos de sistemas e processos complexos.
Certas técnicas de IA podem iluminar os dados.
Por exemplo, 0s RPA com tecnologia de |IA podem
assimilar processos mais complexos que exigem
julgamento e atuar como sensores em sistemas
de Tl para expor dados obscuros.

Entao, algoritmos avancados podem ser
aplicados para discernir variacdes e consolidar os
dados. O que resta € uma impressao digital que,
quando mapeada para 0s processos apropriados,
pode aumentar a eficiéncia em toda a empresa.

Mas nao se trata apenas de descobrir os dados.

A localizacao dos dados sera cada vez mais
importante devido a questdes técnicas, juridicas,
comerciais e de propriedade. As organizacoes
precisam equilibrar a demanda crescente por
seguranca de dados aprimorada com uma
necessidade crescente de compartilhamento e
gravidade dos dados - o conceito de aplicativos
sendo atraidos pelos dados a serem processados.

Esse campo gravitacional esta mudando de
direcao a medida que os data centers estao




diminuindo e os dados sao movidos para a nuvem,
0 que significa que os aplicativos estao seguindo.

Com a Lei geral de Protecao de Dados agora

em vigor no Brasil a adocao de novas regras de
protecao e privacidade de dados ficam mais
rigidas e as sancoes sobre violacoes de dados
se tornam mais caras e mais visiveis, exigindo
praticas de seguranca especificas, certificacoes
e outros requisitos, assim como fazem para
propriedades fisicas. Isso, por sua vez, pode
motivar ainda mais organizacdes a mover

seus dados para tras da interface padronizada
de um provedor de nuvem e processa-los
automaticamente em um ambiente seguro.

Os provedores com processamento totalmente
automatizado e trilhas de auditoria, ou com
acesso humano estritamente controlado aos
dados (verificados por terceiros), devem ser
atraentes para organizacoes que buscam reduzir
0 risco de manter seus proprios dados.

O futuro do BPS

O futuro sera fornecido como um servico. Os
processos de negdcios baseados em nuvem
como servico (BPaaS) ajudarao as empresas

a inovar, reduzir o tempo de colocacao no
mercado e melhorar as experiéncias do cliente.
Eficiéncias e custos também sao impactados
positivamente, especialmente porque o BPaa$S
pode ser provisionado como plataformas

de processo ponta a ponta para funcdes ou
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setores especificos, como recursos humanos e
gerenciamento de capital ou servicos e suporte
ao cliente.

Resultados de negdcios como servico

A medida que os processos de negdcios
transformados digitalmente se tornam mais
comuns, o valor de uma solucao ponta a ponta
sera maior do que a soma de suas varias
ferramentas, suites e tecnologias. Por exemplo,
um atacadista pode se beneficiar de uma
solucao ponta a ponta que captura dados nao
estruturados - digamos, um comprovante de
remessa de papel ou extrato bancario - e depois
os transforma de volta em dados estruturados, os
aloca com base em um algoritmo de aprendizado
de maquina e, finalmente, encaminha e o aplica
diretamente ao sistema de registro usando o RPA.

Da mesma forma, um provedor de assisténcia
rodoviaria pode usar um aplicativo mdével com um
agente digital integrado para capturar rapidamente
informacdes criticas sobre um problema do
cliente. Um sistema de aprendizado de maquina
integrado ao call center pode examinar e priorizar
automaticamente as chamadas, novamente sem

a necessidade de intervencao manual. O sistema
também pode usar dados de localizacao coletados
do dispositivo do cliente para determinar a
distancia até um provedor, bem como o trafego
atual e as condicdes meteoroldgicas que podem
entao ser compartilhadas com o cliente.

_
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A medida que mais empresas optam por BPaaS
para oferecer suporte a suas transformacoes
digitais e inovacao de combustivel, elas esperam
automacao inteligente, escalabilidade e suporte
total de profissionais de BPS qualificados e sob
demanda logo no inicio. Eles vao querer ofertas
como um servico que entreguem valor mensuravel
e, em Gltima instancia, esperar que esse valor seja
diretamente vinculado aos resultados de negdcios.
N3ao é muito cedo para pensar no BPaaS como
resultados de negdcios como um servico.
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