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Servicos de
Organizacao

QUAL O MODELO
DE GESTAO DA
SUA EMPRESA?

conheca as solucoes da
e-LOGOS para reestruturacao e
transformacao organizacional
da sua empresa




COMO ESTA SUA
ORGANIZACAO?




Esta preparada para os desafios contemporaneos?
Busca evoluir e nao sabe por onde comegar?

A governanca precisa ser melhor definida com
atribuicoes e responsabilidades claras?

Quer aperfeicoar os principios da boa governanca
(transparéncia — equidade - prestacdo de contas -
responsabilidade social)?

Busca demonstrar um comportamento corporativo ético
e de integridade?

Necessita requlamentar normas e controles internos
essenciais ao negocio e para mitigar potenciais riscos?

Pretende melhorar a conformidade para atender as
exigéncias legais e requlamentares aplicaveis?

Necessita melhorar as decisoes baseadas em dados e
informacoes claras, coesas e simples?

Precisa adequar a forca de trabalho para maior gera¢ao
de resultados e valor?

Busca a Lideranca Transformadora com atuacao ética,
exemplar e comprometida com a exceléncia, com
resultados para todas as partes interessadas?

Busca maior eficacia e eficiéncia das competéncias da
organizag¢do, compartilhamento de conhecimentos,

e fomento de novas ideias e modelos internos e
externos capazes de gerar ganhos sustentaveis para
as partes interessadas?
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INTRODUCAO

“luntar-se é um come¢o; mantendo juntos
é um progresso; trabalhar juntos é um
sucesso.”

- Henry Ford
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As iniciativas de redesenho organizacional
envolvem necessariamente a integracao das
variaveis (estrutura — processos — pessoas

— tecnologia) para apoiar implementacao da
estratégia e, portanto, vai além do desenho de
um simples organograma que mexe com
“linhas e caixas”.

Portanto, hoje, &€ imperativo ter dominio do
modelo de gestao e do negdcio para entender
0 que a empresa realmente faz e fara, bem
como qual é o desempenho esperado, bem
como o desenvolvimento das capacidades e
competéncias da empresa.

A evolucao da gestao das organizacoes, tem sido
uma busca incessante pela academia, por lideres
empresariais e gestores de varios niveis e portes.
Essa questao nos persegue ha muito tempo!

Mas podemos questionar o que de fato pode
tornar uma organizacao bem-sucedida?

Se parassemos para observar a natureza e seus
elementos, certamente poderiamos identificar




varios modelos e sistemas bioldgicos que sao
praticamente perfeitos na sua missao e nos
resultados pretendidos.

Ao observarmos uma Coldnia de Abelhas,
poderiamos afirmar que a forma como trabalham
e geram resultados € uma organizacao de
sucesso por apresentar varios atributos,

dentre eles:

» Entidade bem estruturada com estratégia
e processos claros com colaboradores
talentosos sabendo o que fazer e
trabalhando efetivamente juntos;

» As abelhas sao extremamente ageis no
desenho organizacional para fazer o seu
trabalho;

» Os talentos, ou seja, 0s operarios sao
motivados e integrados para a missao maior;

» Os trabalhadores individuais trabalham
juntos para o conjunto.
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TENDENCIAS PARA AS
ORGANIZACOES MODERNAS

“A estrutura de uma organizagdo pode ser
definida como a soma total das maneiras
pelas quais o trabalho é dividido em tarefas
distintas e, depois, como a coordenacdo é
realizada entre essas tarefas.”

- Henry Mintzberg



Grande parte das organizacdes estao diante

de um dilema complexo ao lidar com grandes
questdes estratégicas que podem representar a
sobrevivéncia de suas organizacoes; tais como:
Mudancas operacionais, novas necessidades dos
clientes, novas tecnologias, novos fornecedores,
ambiente regulatorio, tudo isso simultaneamente,
tornando complexa a gestao. Esses desafios
estao aumentando, geralmente com velocidade e
consequéncias alarmantes. Isso acaba causando,
nao apenas uma superabundancia de problemas
operacionais, mas riscos estratégicos que

podem afetar a viabilidade e sustentabilidade da
organizacao.

Os principais desafios macro podem incluir:

> Aumento radical das expectativas dos
clientes;

> Novos modelos de negbcios;

» Reducao de custos do mercado;

> Competicao intensificada;

» Mudanca tecnoldgica radical e rapida;
> Pressoes crescentes de custos;

» Crescimento das demandas de conformidade
regulatoria;

> Conhecimento organizacional nao
estruturado;

_




> Aumento da complexidade operacional;
> Motivacao do Capital Humano.

Quais sao as novas tendéncias e praticas
organizacionais das organizacoes modernas?

Rede de equipes capacitadas
Estrutura clara e plana

Racionalizacao das fungdes responsaveis
Estrutura SRR Trabalho comunitario robusto

organizacional Equipes i i i
capacitadas Parcerlas faltlvas com ecossistema
organizacional

Ambiente de trabalho fisico e virtual aberto
Células de trabalho auto responsaveis

Visao do Objetivo e visao compartilhados
Estratégia futuro . Deteccdo e aproveitamento de oportunidades
empresarial Incorporada Flexibilidade na alocacao de recursos

na
organizacio | Orientacdo estratégica permanente

Iteracao e experimentacao rapidas

o Maneiras diversificadas de padronizar o
Decisao trabalho

Processo§ . R?pldae Orientacao para o desempenho

empresariais | Ciclos de T ancia de dad f -
aprendizagem | ransparéncia de dados e informagdo
Aprendizado continuo

Tomada de decisao orientada para a agao

Pessoas Comunidade coesa

dinamicas Lideranca compartilhada e servidora
Colaboradores .-

com paixao Impulso empreendedor

peloquefaz [ yopilidade de funcdes e paixdo pelo trabalho

Préxima Arquitetura tecnolégica em evolucao, sistemas
Tecnologia geracao e ferramentas
empresarial | possibilitando | Adequacdo para uso da tecnologia de (ltima

tecnologia geracao praticas de desenvolvimento e entrega

Tudo isso impde que novos sistemas e modelos
organizacionais sejam adaptados a essa nova
realidade presente, com vistas a ampliar a
qualidade e produtividade empresarial e gerar
maior valor para as todas as partes interessadas.
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DECIDA PELA MUDANCA E
SIMPLIFICACAO DA GESTAO




Se a minha organizacao esta enfrentando
problemas e questdes criticas que estao afetando
seu crescimento e mesmo a sua efetividade esta
na hora de decidir pela mudanca que pode ser
pelo caminho da simplificacdo e transformacao
da gestao para resolver os problemas criticos

e obter melhores resultados no curto, médio e
longo prazo.

Por que ter apoio externo?

1. Tenho clareza do problema e nao tenho
capacidade interna para soluciona-lo;

2.Existe falta de tempo e/ou recursos internos
para desenvolver a solucao;

3.Entendo que posso contar com apoio externo
especializado para me ajudar no tratamento
do problema;

4.Entendo que uma visao externa pode trazer
uma solucao simples e inovadora que possa
resolver o problema.




PRIMEIRO PASSO:
DIAGNOSTIQUE SUA
ORGANIZACAO




A primeira acao a fazer é ter um diagndstico
claro e preciso do problema que permitira uma
visao integrada da organizacao, proporcionando
maior agilidade na definicao das possiveis
acoes para tratar as ndao conformidades com
melhor direcionamento das acdoes necessarias
que podem ser para os enfoques organizacao

— estratégia — processos — tecnologia. Sendo
uma maneira eficaz de olhar para a organizacao
de forma geral e detectar as lacunas entre o
desempenho atual e o desejado.

O Diagnéstico Organizacional levanta as forcas e
fraquezas, ameacas e oportunidades, podendo
também contribuir para a melhoria do modelo de
gestao e modelo de negdcio da organizacao e das
principais decisdes. Nao se trata somente de uma
avaliacao técnica, mas de um procedimento que
permite ao gestor obter uma visao clara, simples
e precisa do conjunto de seu negdcio, facultando
as condicOes necessarias para a definicao de
acoes para o alcance de resultados pretendidos,
de modo que seu desempenho atinja niveis
desejaveis de eficiéncia e eficacia.

Quais seriam alguns dos principais problemas?
> Controles internos inadequados;

» Colaboradores desmotivados e nao
capacitados;

» Estrutura organizacional excessivamente
burocratica;




» Processo decisorio mal definido, moroso e
sem indicadores;

> AtribuicOes e funcdes informais gerando
conflitos;

» Papéis e funcoes indefinidas e
desorganizadas;

» Sistema de trabalho desestruturado;

» Modelo de gestao inadequado.
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SEGUNDO PASSO:
PLANEJE A MUDANCA




Uma vez tendo identificado os problemas com
base no diagnodstico a organizacao devera
planejar a mudanca a partir da definicao das
acoes necessarias, indicacao de responsaveis
habilitados e formalizacao de prazos para tratar
as nao conformidades, sendo importante a
estruturacao e gestao de um plano simples,
comunicando a todas as partes interessadas.

O instrumento abaixo é exemplo que pode ajudar:

PLANOS DE AGAD E-LOGOS / PACS NA VALEC

Projeto PROGRAMA DA GUALIDADE DA CONSTRUGAD
PlanolAgas Elaborar M gl Processcs da DIREN |Ew: | 06.03.2018 |-llﬂwlﬂe: | 06.03.2018 |Mﬁhm: | 6.03.2018
Responsivel: ELYSSON MOURA RIBERO
Gestor do Plano:
Indicador: Indice de implantagio
Meta: 100%
Lorcal de Execuio: VALEC - DIREN Orgamento Estimado: NAD SE APLICA
RESPONSAVEL PRAZO
TAXADE
TIVIDADES PREVISTO REALZADD STATUS PRODUTE
AReA ] Térming nizio. Tirming
DEFINIR MODELD DA
WETODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN ELYSSON 12035018 | 16.00.2018 0% Ainicier E;“ETUD?U%?AMDO;W
DE PROCESS0S DA DIREN
DESDOBRAR AS ETAPAS E
ISTRUMENOS DA METODOLOGIA| ETAPAS E INSTRUMENTOS DA
D MODELACEN DE PROCEES0% oRew | ELvsson 12032018 | 16.03.2018 2 Ainiciar e DD eI AL CAL
DA DIREN
HOMOLOGAR VERSAD DA
METODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN 19032018 | 20032018 % ainciar | VE muowowwm
DE PROCESSOS DA DIREN
ANSTAR VERSAD DA
METODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN ELYSSON 21032018 | 22002018 o | A MLISTESREN:LI:E&DULUG“
DE PROCESSOS DA DIREN
EFETUAR A EDIGAD FINAL DA METODOLOGIA DE
WETODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN 2203.2018 | 2203.2018 % Ainiciar | MODELAGEM DE PROCES!
DE PROCESSOS DA DIREN DA DIREN EDITADO
PUBLICAR EDIGAD FINAL DO METODOLOGIA DE
MANLUAL DE ORGANIZAGAD DIREN 3042018 | 23032018 2 Aimciar | MODELAGEM DE PROCESSOS
UIREN O DIREN PUBLIGAD)



http://www.elogosgestao.com.br/images/elogos/ebooks/cadernos/01/Cadernos01A-100.jpg

TERCEIRO PASSO:
IMPLEMENTE E COMUNIQUE
AS MUDANCAS




O plano de acao deve ser trabalhado para
executar as acoes definidas e aprovadas,
sendo importante a gestao do plano, por meio

de reunides periddicas com o gestor do projeto.
Recomenda-se que as reunidoes devam ser
suportadas por atas para formalizar as decisodes.

PLANOS DE AGAO E-LOGOS / PACS NA VALEC

Projeta PROGRAMA DA QUALIDADE DA CONSTRUGAD
PlanolAgio Elaborar Metodologia de Modelagem e Gestio de Processos da DIREN |m-auo: | 06,03.2018 |apnmmc | 06.03.2018 |Wo em: | 08.03.2018
Respansavel ELYSSON MOURA RIBEIRD
Gastar do Plano:
Indicador: indice de implantagdo
Meta: 100%
Local de Execugo: VALEC . DIREN Orgamento Estimado: NAO SE APLICA
RESPONSAVEL PRAZO
TAXADE
ATMIDADES PREVISTO REALZADG TATUS PRODUTE
AREA HOME
Inicia Términe Inicie Término
DEFINIR MODELO D
METODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN ELYSSON 12032018 | 16.03.2018 0% Eim&&m:gﬂ“
DE PROCESS0S DA DIREN
DESDOBRAR AS ETAPAS E
INSTRUMENDS DA METODOLOGIA ETAPAS E INSTRUMENTOS DA
DE MODELAGEM DE PROGESS0S DIREN ELYSSON 12032018 | 16.03 2018 0% A inigiar METODOLOGIA REALIZADA
DA DIREN
HOMOLOGAR VERSAO DA
METODOLOGIA DE MODELAGEM | DIREN 19.032018 | 20.03.2018 % b ies o) e e
DE PROCESSOS DA DIREN
Em andamento
AJUSTAR VERSAD DA
METODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN ELYSSON Ho3z0ie | 2oizoe i com MUS‘I’ESR:LP:;DUMUGM
DE PROCESS0S DA DIREN o
EFETUAR A EDIGAD FINAL DA METODOLOGIA DE
METODOLOGIA DE MODELAGEM DIREN 22032008 | 22032018 0% MODELAGEM DE PROCESSOS
DE PROCESSOS DA DIREN DA DIREN EDITADO
PUBLICAR EDIGAD FINAL DO METODOLOGIA DE
MANUAL DE ORGANIZAGAD DIREN 23042018 | 23032018 % Ainiciar MODELAGEM DE PROCESSOS
DIREN DA DIREM PUBLICADD

OBSERVAGOES:|DEFINIR NOVA PRIORIDADE PARA A AGAD 3,
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AVALIE OS
RESULTADOS ALCANCADOS




Avaliar os resultados alcancados apés a
implantacao das mudancas é fundamental para
comunicar se os objetivos foram realizados, ou
mesmo se superaram ou se ficaram aquém do
esperado. Esse aprendizado é vital e deve ser
absorvido pelos lideres e gestores e pode facilitar
na implementacao de novos projetos, planos e
acoes da empresa.




SOLUCOES PARA APRIMORAR
O MODELO DE GESTAO




A GOVERNANCA:

PRECISA SER MELHOR DEFINIDA COM ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES CLARAS?

BUSCA DEMONSTRAR UM COMPORTAMENTO
CORPORATIVO ETICO E DE INTEGRIDADE?

BUSCA EVOLUIR E NAO SABE POR ONDE COMECAR?

As organizac0Oes a partir da sua fundacao
evoluem no modelo de gestao de forma a
responder as demandas externas e internas,
principalmente com foco nos clientes e mercado

consumidor de seus produtos e servicos. Contudo

no caminho alguns problemas criticos podem
ocorrer, por exemplo:

» Estrutura organizacional rigida e burocratica;
> Cultura organizacional inadequada;

> Papéis e funcdes mal definidos;

» Controles internos insuficientes;

> Auséncia ou melhoria da gestao de riscos;

> Produtividade e qualidade do Capital
Humano aquém do esperado.

Uma possivel abordagem para esses problemas
é a revisao da estrutura organizacional avaliando
possiveis modelos que possam resolver a rigidez,
burocracia, processo de tomada de decisao
insuficiente.

-




Visando enfrentar esses problemas,

a e-LOGOS propde abordagens metodoldgicas
para o aprimoramento e sistematizacao

de modelos de governanca a partir do
aperfeicoamento e alinhamento das praticas
existentes, objetivando a inovacao do processo
de tomada de decisao organizacional, tais como:

Programa de Compliance e Integridade

A e-LOGOS desenvolve abordagens
metodologicas para o desenvolvimento de
Programas de Compliance e Integridade de
forma a contribuir com o aprimoramento e
sistematizacao de modelos de compliance,
considerando o alinhamento das praticas
existentes e novas praticas, objetivando
estruturar o processo de compliance a partir das
seguintes acoes:

a.Nivelamento com a Alta Direcao;
b.Avaliacao da estrutura organizacional;
c.Avaliacao da Compliance;

d.Capacitacao em governanca, compliance,
gestdao de processos, controles e riscos;

e.Desenvolvimento da Estrutura Documental
(regras, politicas, normas e procedimentos);

f. Identificacao e documentacao dos processos
criticos e dos principais riscos inerentes ao
negocio;
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g.Desenvolvimento de solu¢des digitais para
Governanca;

h.Criacao de modelo de monitoramento de
governanca/Compliance/riscos.

Realizagao do workshop Diagnostico e avaliagao Realizacao do workshop
inicial com a Alta- dos instrumentos de inicial com a Alta-
Direcao para avaliagao governanga, riscos e Direcao para avaliagao
da situacao atual do compliance e boas da situacao atual do
Modelo de Governanca praticas existentes Modelo de Governaga

Desenvolvimento da

estrutura documental Desenvolvimento, -
. . ~ Implantagao do modelo
(regras, politicas, teste e implantacao do .
. . de monitoramento da

normas) e processos Ambiente Digital para

... . Governanca
criticos, procedimentos suportar a Governanca

e riscos

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS E CONTEUDO
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Manual de Organizacao e Governanca

Consoante a necessidade de aperfeicoamento
dos modelos de Governanca a

e-LOGOS desenvolve modelos e manuais
baseados nos pilares e fundamentos de
transparéncia, equidade, responsabilidade e
prestacao de contas, para apoiar 0s gestores na
sustentabilidade das organizacoes, com base nas
praticas existentes consoante e novas praticas
para aprimorar o processo de tomada de decisao.

Matriz de Responsabilidade

Um dos desafios fundamentais das organizacoes,
diz respeito a forma como sao estruturadas as
atividades, decisdes e acdes para a fluidez dos
trabalhos, atenta a isso a e-LOGOS desenvolve
modelos estruturados de atividades, decisoes

e acdes compostos numa Unica matriz de
responsabilidade que serve de instrumento vital
para gerir os processos, projetos e acdoes em
Curso nas organizacoes.

Sistematica Normativa

A e-LOGOS desenvolve modelos para avaliacao do
arcabouco normativo vigente nas organizacoes,
com vista a estruturacao de sistematizacao
normativa, com base nos marcos regulatorios
externos, controles internos e politicas, visando

a criacao de normas internas no sistema
organizacional.



Elaboracao de Normas Internas

A e-LOGOS desenvolve normas internas,

com base nos marcos regulatorios externos,
controles e politicas internas, visando a criacao e
aplicacao da regulamentacao interna requerida,
de forma a propiciar um controle efetivo do
arcabouc¢o normativo interno e contribuir para a
conformidade dos processos de trabalho.

Dimensionamento da Forca de Trabalho

Uma das demandas mais criticas das
organizacoes tem sido como avancar na agenda
da qualidade e produtividade do trabalho,
atenta a isso a e-LOGOS desenvolve metodologia
customizada para Dimensionamento da For¢a

de Trabalho, com a geracao de indicadores que
contribuem para alavancar a produtividade dos
processos de organizacoes.
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