SEBRAE PREVIDENCIA

Caracterizacao:

Entidade Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC, com atuac&o no
Sistema Sebrae

Projeto:
Projeto Gestao de Processos
Escopo do Projeto:

Modelagem, Analise, Melhoria, Redesenho, Manualizacdo e documentacéo
dos processos organizacionais do Instituto

Objetivos:

Identificac&o, racionalizacdo e manualizagc&o dos processos de atendimento,
de gestao e operacionais, com vistas a diminuicdo de custos, capacitacao
dos técnicos e ganhos de eficiéncia no atendimento aos clientes

Periodo:

maio a dezembro de 2011

Metodologia Aplicada:
» Nivelamento Conceitual envolvendo Alta Direcéo e Corpo Técnico.
» Transferéncia de conhecimento para o corpo técnico e gerencial.

v

Definicao e caracterizacéo dos processos (finalisticos, de gestao e de
suporte),

v

Definicao de critérios e priorizacdo dos processos;

v

Modelagem, analise, redesenho e documentacéo.

v

Definicao de indicadores.
» Apoio a implantacao
Resultados (produtos):
» Cadeia de Valor.
» Otimizacéo de processos e operacoes.
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simplificando a gestao

» Melhoria da governancga corporativa.

» Aperfeicoamento do processo de tomada de decisao.

» Melhorias de eficiéncia operacional e produtividade.

» Transparéncia entre as areas e maior visibilidade dos processos.
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