
SEBRAE NACIONAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS

Caracterização:
Entidade Fechada de Previdência Complementar – EFPC, com atuação no 
Sistema SEBRAE 
Projeto: 
Projeto Aperfeiçoamento da Padronização Normativa e Elaboração de 
Normativos Internos
Escopo do Projeto:
Aperfeiçoamento da padronização normativa e elaboração de normas 
internas
Objetivos:
Gdentificação das boas práticas existentes e elaboração de metodologia 
para padronização normativa e elaboração de normas internas que regulam 
o funcionamento da organização
Período: 
junho de 2012
Metodologia Aplicada:
‣ Nivelamento Conceitual envolvendo Alta Direção e Corpo Técnico.
‣ Transferência de conhecimento para o corpo técnico e gerencial.
‣ Levantamento das boas práticas existentes,
‣ Desenvolvimento da padronização normativa e elaboração de normas

internas,
‣ Apoio à implantação

Resultados (produtos):
‣ Padronização normativa,
‣ Normas internas elaboradas e atualizadas.



‣ Proposta de modelo de governança de instrumentos normativos.
‣ Aperfeiçoamento do processo de tomada de decisão.
‣ Melhorias de eficiência operacional e produtividade


