
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Caracterização:
Órgão do Poder Executivo Estadual do Estado do Acre responsável pela 
gestão das finanças públicas
Projeto: 
Projetos de Elaboração do Plano de Ação para mapeamento e redesenho de 
processos, bem como elaboração de documentação para contratação de 
consultoria especializada, de acordo com as normas e políticas de aquisição 
do Bando Interamericano de Desenvolvimento – BID no PROFISCO
Escopo do Projeto:
Elaboração do Plano de Ação para mapeamento e redesenho de processos, 
bem como elaboração de documentação para contratação de consultoria 
especializada, conforme demanda da SEFAZ-ES, com base nas políticas e 
padrões de aquisição do BID
Objetivos:
Estruturação de plano de ação com base nas boas práticas e referenciais de 
excelência de Gerenciamento de Processos de Negócios, bem como a 
elaboração de documentos necessários para contratação de consultoria 
especializada
Período:
junho de 2013 a maio de 2014
Metodologia Aplicada:
‣ Nivelamento Conceitual envolvendo Alta Direção e Corpo Técnico.
‣ Elaboração de Plano de Ação;
‣ Transferência de conhecimento para o corpo técnico e gerencial.
‣ Levantamento das boas práticas existentes,
‣ Estudo e elaboração dos documentos e planilhas de contratação,



‣ Realização de visitas técnicas à referenciais de excelência no setor 
público

‣ Apoio no processo licitatório
Resultados (produtos):
‣ Apresentações da metodologia,
‣ Documentos de contratação conforme padrões estabelecidos.
‣ Planilhas de apoio


