REDECOMM - TECNOLOGIA

Caracterizacao:

Empresa Privada do Ramo de Tecnologia da Informacéao
Escopo do Projeto:

Definicao da gestao de processos de negdcios
Objetivos:

Dotar o corpo gerencial da Redecomm tecnologia de condicdes adequadas
para o gerenciamento dos processos de negocio

Periodo:
maio de 2007

Metodologia Aplicada:
Fase 1 — Analise do contexto

v

Andlise da organizacao
Nivelamento conceitual

v

v

Elaboragao do mapa de relacionamento

v

Desenho da Arquitetura de processos e cadeia de valor

v

Priorizagao dos processos a serem melhorados
Fase 2 — Modelagem do processo critico

» Capacitacao para a modelagem
» Modelagem do processo critico
» Andlise das desconexdes do processo critico
» Modelagem do processo critico melhorado
» Apresentacéo do produto final
Resultados (produtos):
» Otimizagdo do processo critico de desenvolvimento de produtos
» Aperfeicoamento do processo de negdcio
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simplificando a gestao

» Proposicao de indicadores chave para monitoramento do processo
» Melhoria na eficiéncia operacional
Observacoes complementares:

Servico executado pela E3 — Consultoria Empresarial e Capacitacao em
Gestao, com a participacao dos consultores Elysson Moura Ribeiro e Elio
Valente.
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