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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DF

Caracterizacao:

O Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal € a entidade
consultiva, orientadora, disciplinadora e fiscalizadora do exercicio da
profissdo de Administrador e Tecndlogo em determinada area da
Administracéo

Servico:
Curso de Analise e Melhoria de Processos
Escopo do Projeto:

Estruturacédo de conteudo do estado da arte da Gestdo de Processos para
capacitacéo de técnicos e gestores do Conselho Regional de Administracéao
do DF para analise e melhoria do processo de cadastramento de
profissionais

Objetivos:

Elaboracao de conteudo, tendo como base a realidade do CRA-DF e as
inovagdes e melhorias necessarias a gestéo do processo de cadastramento
de profissionais ao Conselho.

Periodo:
abril de 2010
Metodologia Aplicada:

» Elaboracdo de metodologia para criacdo de conteudo, balanceando 30%
teoria para 70% de exercicios praticos,

» Criacao de conteudo,
» Transferéncia de conhecimento para o corpo técnico e gerencial
Resultados (produtos):

» Modelagem do processo de cadastramento de novos profissionais ao
CRA-DF
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simplificando a gestao

» Redesenho e proposta para 0 novo processo de cadastramento de novos
profissionais ao CRA-DF
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